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 شكر وتقدير

 :قال‌الله‌تعالى

 ﴾لَئِن‌شَكَرْتُمْ‌لَأَزِيدَنَّكُمْ‌‌﴿
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 .لكلمات‌أن‌تفي‌حقه‌وتعبّر‌عن‌عظيم‌فضله

كما‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌إلى‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌ممثلة‌بإدارتها‌الموقرة‌وأعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌
 .الكرام،‌الذين‌غرسوا‌في‌نفسي‌حب‌العلم‌وزوّدوني‌بأدوات‌المعرفة‌التي‌مكنتني‌من‌بلوغ‌هذا‌المنجز

ولا‌يسعني‌إلا‌أن‌أخص‌بالشكر‌أسرتي‌العزيزة،‌سندي‌وملاذي‌الدائم.‌لقد‌كانوا‌الدعامة‌الراسخة‌‌
التي‌استمددت‌منها‌القوة‌والعزيمة،‌فكان‌صبرهم‌وتشجيعهم‌هو‌الوقود‌الذي‌دفعني‌للاستمرار‌في‌‌

 .أصعب‌اللحظات‌

وفي‌الختام،‌أتوجه‌بالشكر‌لكل‌من‌ساهم‌ولو‌بكلمة‌أو‌دعوة‌أو‌دعم‌غير‌مباشر‌في‌سبيل‌إنجاح‌‌
ا‌لوجهه‌الكريم،‌وأن‌ هذه‌الرسالة.‌أسأل‌الله‌أن‌يكتب‌لهم‌خير‌الجزاء،‌وأن‌يجعل‌هذا‌العمل‌خالص 

 .ينفع‌به‌العلم‌وأهله
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إلى‌والدي‌الحبيب،‌المعلم‌الأول،‌الذي‌غرس‌في‌نفسي‌معنى‌القيمة‌الحقيقية‌للعلم،‌‌
وعلمني‌أن‌الأحلام‌لا‌تُنال‌إلا‌بالصبر‌والإصرار.‌إليك‌أهدي‌كل‌سطر‌في‌هذا‌‌

‌.العمل،‌وكل‌خطوة‌في‌هذا‌الطريق

 

إلى‌والدتي‌الغالية،‌التي‌كانت‌السماء‌التي‌أظللتني‌بحنانها،‌والدعاء‌الذي‌فتح‌لي‌‌
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 ك‌

لى إدارة الابتكار:  ـمي عـر التحول الرقـالدور الوسيط للتوافق الاستراتيجي في أث
 دراسة تطبيقية في شركات الطاقة المتجددة السعودية

 دي ـالـالخدالله ـبـن عـبد ـمـن محـدر بـنـبداد: ـــعإ
 يـل مُـغــو  ـبأعـزمي زام ــور ع ـتـدكـال الأستاذراف: ـــشإ

ية  صـالملخ    باللغة العرب

شركات‌الطاقة‌المتجددة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌إدارة‌الابتكار‌في‌‌‌‌اختبارتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌
.‌وتأتي‌‌وسيط التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير ،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌دورفي‌المملكة‌العربية‌السعودية

حيث‌أصبحت‌‌ الحديثة،‌ الأعمال‌ بيئات‌ تشهدها‌ التي‌ المتسارعة‌ التحولات‌ من‌ الدراسة‌ هذه‌ أهمية‌
المنظمات‌مطالبة‌بدمج‌التقنيات‌الرقمية‌في‌عملياتها‌لتحسين‌كفاءتها‌ورفع‌قدرتها‌التنافسية،‌إضافة‌‌

المتسارعة التغيّرات‌ لمواكبة‌ الابتكارية‌ قدراتها‌ تعزيز‌ رؤية‌‌‌.إلى‌ ضوء‌ في‌ الموضوع‌ أهمية‌ وتزداد‌
 .‌التي‌أولت‌اهتمام ا‌كبير ا‌بالتحول‌الرقمي‌وتنمية‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة(‌2030)‌المملكة

ا،‌‌371الدراسة‌)‌‌عينة‌‌ت‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية‌حيث‌بلغ (‌فرد 
وقياس‌ البيانات‌ لجمع‌ رئيسية‌ كأداة‌ الاستبانة‌ اعتماد‌ تم‌ كما‌ المسيرة.‌ العينة‌ أسلوب‌ استخدام‌ وتم‌
متغيرات‌الدراسة،‌وتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الوصفية‌والاستدلالية،‌بما‌في‌‌

باستخدام‌‌ (SEM) ى‌نموذج‌المعادلة‌الهيكليةذلك‌التحليل‌العاملي‌الاستكشافي‌والتوكيدي،‌إضافة‌إل
 .الفرضيات‌‌لاختبارSmartPLS.V4 ‌برمجية

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌دال‌للتحول‌الرقمي‌على‌إدارة‌الابتكار‌بجميع‌أبعادها،‌حيث‌‌
يسهم‌في‌تطوير‌الابتكار‌التكنولوجي‌وتعزيز‌الاستراتيجيات‌الابتكارية‌وتهيئة‌هيكل‌تنظيمي‌مرن‌

ؤسسات‌على‌‌وداعم‌للابتكار.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌المتقدمة‌يعزز‌قدرة‌الم
ا‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌يتوسط‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌ التجديد‌وتحسين‌العمليات.‌ووجد‌أيض 

 .الرقمي‌في‌تحقيق‌مخرجات‌ابتكارية‌ملموسة‌التحولوإدارة‌الابتكار،‌مما‌يرفع‌فاعلية‌

وبناء ‌على‌نتائج‌الدراسة،‌أوصت‌بضرورة‌الاستثمار‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌وتطوير‌مهارات‌
العاملين‌الرقمية،‌إضافة‌إلى‌تعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات،‌وتبني‌أنظمة‌معلومات‌متقدمة‌

‌.تدعم‌اتخاذ‌القرار‌المبني‌على‌البيانات،‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة

التحول‌الرقمي،‌إدارة‌الابتكار،‌الابتكار‌التكنولوجي،‌استراتيجية‌الابتكار،‌الهيكل‌‌:  الكلمات المفتاحية
،‌التوافق‌الاستراتيجي.‌التنظيمي‌المبتكر
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Abstract 
 الملخص باللغة الانجليزية 

This study aims to examine the impact of digital transformation on innovation 

management in organizations through analyzing the mediating role of strategic alignment 

as a mediating variable. The importance of this study stems from the rapid 

transformations occurring in modern business environments, where organizations are 

now required to integrate digital technologies into their operations to improve efficiency, 

enhance competitiveness, and strengthen their innovative capabilities to keep pace with 

rapid changes.  Further it amplified in light of the Kingdom's Vision 2030, which has 

placed considerable emphasis on digital transformation and the development of the 

renewable energy sector. 

The study was conducted in Saudi renewable energy companies, with a sample size 

of 371 individuals. A convenient sampling method was used. A questionnaire was the 

primary data collection tool, used to measure the study variables. Data were analyzed 

using descriptive and inferential statistical methods, including confirmatory factor 

analysis, as well as structural equation modeling (SEM) using SmartPLS.V4 software to 

test the hypotheses. 

The study results demonstrated a significant impact of digital transformation on 

innovation management across all its dimensions. It contributes to the development of 

technological innovation, strengthens innovative strategies, and fosters a flexible and 

supportive organizational structure for innovation. The results also showed that the use 

of advanced digital tools enhances organizations' ability to innovate and improve 

processes. Furthermore, strategic alignment was found to mediate the relationship 

between digital transformation and innovation management, thereby increasing the 

effectiveness of digital transformation in achieving tangible innovative outcomes. 

Based on the study's findings, it recommended investing in digital infrastructure and 

developing employees' digital skills, fostering a culture of innovation within 

organizations, and adopting advanced information systems that support data-driven 

decision-making to achieve a sustainable competitive advantage. 

Keywords: Digital transformation, innovation management, technological innovation, 

innovation strategy, innovative organizational structure, strategic alignment. 
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 الفصل الأول: خلفية الدراسة ومُشكلتها

 مقدمة الدراسة  1.1

تشهد‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌تحولا ‌نوعيا ‌مدفوعا ‌بالاهتمام‌‌

‌‌2030الوطني‌المتزايد‌بمصادر‌الطاقة‌النظيفة،‌وذلك‌في‌إطار‌تحقيق‌مستهدفات‌رؤية‌السعودية‌‌

مطا الشركات‌ أصبحت‌ التوجه،‌ هذا‌ وفي‌ظل‌ الرئيسة.‌ ركائزها‌ أحد‌ المتجددة‌ الطاقة‌ تُعد‌ لَبة‌‌التي‌

بإعادة‌صياغة‌نماذج‌أعمالها‌بحيث‌تعتمد‌بصورة‌أكبر‌على‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة،‌التي‌تمثل‌‌

تعزيز‌القدرة‌الابتكارية.‌ومن‌هنا،‌برز‌التحول‌الرقمي‌بوصفه‌مسارا ‌ضروريا ‌لتحقيق‌‌لرافعة‌أساسية‌‌

 .إقليميا ‌التميز‌والاستدامة‌في‌قطاع‌يشهد‌توسعا ‌سريعا ‌وتنافسية‌عالية‌محليا ‌و‌

ويُعد‌التحول‌الرقمي‌توجها ‌استراتيجيا ‌يهدف‌إلى‌دمج‌التقنيات‌الرقمية‌في‌الأنشطة‌التشغيلية‌‌

والإدارية‌للشركات،‌بما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌تحسين‌عملياتها‌وتطوير‌خدماتها‌وابتكار‌حلول‌جديدة.‌‌

‌‌واتخاذ‌التشغيلية،‌‌ويتضمن‌هذا‌التحول‌تطبيق‌تقنيات‌متقدمة‌مثل‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌الإجراءات‌‌

على‌‌ وقادرة‌ مرنة‌ عمل‌ منظومة‌ بناء‌ في‌ أساسا ‌ أصبحت‌ والتي‌ البيانات،‌ على‌ المعتمدة‌ القرارات‌

 .الاستجابة‌للتغيرات‌التكنولوجية‌والمنافسة‌السوقية

تُمثل‌أتمتة‌العمليات‌محورا ‌مركزيا ‌ضمن‌التحول‌الرقمي،‌حيث‌تسهم‌في‌تسريع‌الإجراءات‌

وتقليل‌الأخطاء‌وتحسين‌تدفق‌العمل،‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌أنظمة‌ذكية‌تدير‌المهام‌التشغيلية‌‌

بكفاءة‌أعلى.‌وقد‌أظهرت‌الأدبيات‌أن‌تطبيق‌الأتمتة‌في‌قطاع‌الطاقة‌يسهم‌في‌خفض‌التكاليف‌‌

كما‌‌ (Kothapalli, 2022). وتعزيز‌الإنتاجية‌وتمكين‌الشركات‌من‌إدارة‌أصولها‌بشكل‌أكثر‌دقة

تتيح‌الأتمتة‌إمكانية‌مراقبة‌عمليات‌التشغيل‌لحظيا ،‌مما‌يساعد‌في‌التنبؤ‌بالأعطال‌وتحسين‌الصيانة‌‌

 .الوقائية،‌وهو‌ما‌يعزز‌استدامة‌الأداء‌وفعالية‌إدارة‌الطاقة
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جانبا ‌‌ العمليات‌ تحسين‌ يُعد‌ ذلك،‌ جانب‌ تحليل‌‌مهما ‌وإلى‌ الرقمية‌ التقنيات‌ تتيح‌ حيث‌ ‌،

الأمثل‌‌ الاستخدام‌ تعزز‌ مبتكرة‌ حلول‌ وتطوير‌ القصور،‌ أوجه‌ وتحديد‌ متواصل،‌ بشكل‌ العمليات‌

للموارد.‌وتشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌دمج‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌والتحليلات‌المتقدمة‌يسهم‌في‌تحسين‌‌

‌‌  رياح،‌وزيادة‌كفاءة‌التشغيل‌بشكل‌ملحوظإنتاجية‌الأصول‌في‌مشاريع‌الطاقة‌الشمسية‌وطاقة‌ال

.(Ukoba et al., 2024)وهذا‌يعكس‌أهمية‌الاستثمار‌في‌تحسين‌العمليات‌لتحقيق‌مستويات‌أداء‌‌‌

 .أعلى‌تتوافق‌مع‌المعايير‌العالمية‌للطاقة‌المتجددة

كما‌أصبح‌اتخاذ‌القرارات‌المبني‌على‌البيانات‌عنصرا ‌حاسما ‌في‌نجاح‌الشركات،‌إذ‌توفر‌‌

يمكّن‌‌ مما‌ الحقيقي،‌ الوقت‌ في‌ وتحليلها‌ البيانات‌ لجمع‌ متقدمة‌ إمكانات‌ الحديثة‌ الرقمية‌ التقنيات‌

ورات‌‌المديرين‌من‌اتخاذ‌قرارات‌دقيقة‌تستند‌إلى‌مؤشرات‌واضحة‌وتحليلات‌معمقة.‌وقد‌ساهمت‌تط

التحليلات‌التنبؤية‌والبيانات‌الضخمة‌في‌تعزيز‌قدرة‌الشركات‌على‌التنبؤ‌بالطلب،‌وتحسين‌توزيع‌‌

وهو‌ما‌يجعل‌القرارات‌القائمة‌على‌‌ (Korherr et al., 2022) الطاقة،‌وتقليل‌المخاطر‌التشغيلية

 .البيانات‌ميزة‌تنافسية‌مهمة‌في‌قطاع‌يتسم‌بتعقيد‌تقني‌وتشغيلي‌كبير

وفي‌سياق‌موازٍ،‌تلعب‌إدارة‌الابتكار‌دورا ‌محوريا ‌في‌تعزيز‌تنافسية‌شركات‌الطاقة‌المتجددة،‌‌

حيث‌يرتبط‌نجاحها‌بقدرتها‌على‌تطوير‌منتجات‌وحلول‌مبتكرة‌تتماشى‌مع‌متطلبات‌السوق‌وتحولات‌

ثل‌الإطار‌الذي‌‌البيئة‌التكنولوجية.‌وتشمل‌إدارة‌الابتكار‌عناصر‌مثل‌استراتيجية‌الابتكار،‌التي‌تم

يوجه‌كيفية‌استخدام‌الشركات‌للتكنولوجيا‌والموارد‌لتحقيق‌تطوير‌مستدام‌في‌المنتجات‌والخدمات.‌‌

وقد‌أظهرت‌الأبحاث‌أن‌وجود‌استراتيجية‌ابتكار‌فعّالة‌يسهم‌في‌تعزيز‌مرونة‌الشركات‌وقدرتها‌على‌

  (Huang, 2025). تبني‌تقنيات‌حديثة‌تخدم‌أهدافها‌التشغيلية
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إلى‌جانب‌ذلك،‌يُعد‌الابتكار‌التكنولوجي‌ركيزة‌أساسية‌لتطوير‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌حيث‌

يشمل‌تطوير‌تقنيات‌الطاقة‌الذكية،‌وتحسين‌الأنظمة‌الكهربائية،‌وتطبيق‌الحلول‌الرقمية‌المتقدمة‌‌

اج‌وتقديم‌‌في‌المتابعة‌والتحكم.‌ويعزز‌الابتكار‌التكنولوجي‌قدرة‌الشركات‌على‌تحسين‌جودة‌الإنت‌

كما‌يسهم‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌في‌‌ (Jiao et al., 2025). حلول‌جديدة‌تعزز‌القيمة‌المضافة

تعزيز‌الابتكار‌الداخلي،‌من‌خلال‌دعم‌التعاون‌بين‌الإدارات،‌وتشجيع‌تبادل‌المعرفة،‌وتوفير‌بيئة‌‌

  (Cosa, 2024). عمل‌مرنة‌قادرة‌على‌الاستجابة‌السريعة‌للتغيرات‌

وبناء ‌على‌ذلك،‌يتضح‌أن‌التكامل‌بين‌التحول‌الرقمي‌و‌إدارة‌الابتكار‌يمثل‌عاملا ‌أساسيا ‌‌

في‌تعزيز‌تنافسية‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌فبينما‌يوفر‌التحول‌الرقمي‌

ر‌في‌توجيه‌هذه‌التقنيات‌الأسس‌التقنية‌والبنى‌الرقمية‌اللازمة‌لرفع‌كفاءة‌التشغيل،‌تسهم‌إدارة‌الابتكا

نحو‌تحقيق‌القيمة‌المضافة‌والنمو‌المستدام.‌ومن‌ثم،‌فإن‌فهم‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌

موقع‌‌ ودعم‌ التشغيلي،‌ التميز‌ وتعزيز‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ تحسين‌ نحو‌ مهمة‌ خطوة‌ يشكل‌ الابتكار‌

 .المملكة‌كقوة‌إقليمية‌رائدة‌في‌مجال‌الطاقة‌المتجددة

 مشكلة الدراسة  2.1

تتمثل‌مشكلة‌هذه‌الدراسة‌في‌وجود‌فجوتين‌رئيسيتين،‌إحداهما‌معرفية‌نظرية‌والأخرى‌عملية‌‌

تطبيقية،‌تتعلقان‌بأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌إدارة‌الابتكار‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌ودور‌التوافق‌

 .الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط

من‌الناحية‌النظرية،‌وعلى‌الرغم‌من‌تزايد‌الاهتمام‌بموضوع‌التحول‌الرقمي‌في‌الأدبيات‌‌

الأكاديمية،‌إلا‌أن‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌ركزت‌على‌التحول‌الرقمي‌من‌منظور‌تكنولوجي‌بحت،‌
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ا‌عملية‌حيوية‌مثل‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌العمليات،‌ مع‌إهمال‌منظور‌العمليات،‌الذي‌يتضمن‌أبعاد 

توظيف‌‌ كيفية‌ لفهم‌ مهما ‌ مدخلا ‌ العمليات‌ منظور‌ ويمثل‌ البيانات.‌ على‌ المعتمدة‌ القرارات‌ واتخاذ‌

يط‌الإجراءات،‌التحول‌الرقمي‌لتحقيق‌قيمة‌مضافة‌مباشرة‌من‌خلال‌تحسين‌الكفاءة‌الداخلية،‌تبس‌

تقليل‌التكاليف،‌ورفع‌جودة‌الأداء‌التشغيلي،‌وهو‌ما‌يُعد‌محورا ‌جوهريا ‌في‌القطاعات‌ذات‌الطابع‌

التشغيلي‌المكثف‌مثل‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة.‌كما‌أن‌هذا‌المنظور‌يُمكن‌قياس‌أثره‌على‌الأداء‌من‌

‌.‌قابلة‌للتطبيق‌خلال‌مؤشرات‌تشغيلية‌ملموسة،‌مما‌يسهم‌في‌تقديم‌توصيات‌عملية

علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار‌لا‌تزال‌غير‌واضحة‌بشكل‌

كافٍ،‌حيث‌لم‌يتم‌تناولها‌بشكل‌كافٍ‌في‌الدراسات‌التي‌تناولت‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌خاصة‌في‌‌

حققه‌التوافق‌سياق‌الاقتصادات‌العربية.‌كما‌أن‌العديد‌من‌الدراسات‌لم‌تتناول‌الدور‌الوسيط‌الذي‌قد‌ي

والأهداف‌ التكنولوجية‌ التوجهات‌ بين‌ الربط‌ في‌ أهميته‌ رغم‌ العلاقة،‌ هذه‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌

منظور‌‌ من‌ الرقمي‌ التحول‌ تأثير‌ كيفية‌ فهم‌ في‌ واضحة‌ نظرية‌ فجوة‌ توجد‌ وبالتالي،‌ الابتكارية.‌

التأثير، هذا‌ الاستراتيجي‌في‌ التوافق‌ ودور‌ الابتكار،‌ إدارة‌ على‌ السياقات‌‌‌العمليات‌ ا‌في‌ خصوص 

 .القطاعية‌ذات‌الخصوصية‌مثل‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة

أما‌من‌الناحية‌العملية،‌فهناك‌تحديات‌واقعية‌تواجهها‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌السعودية‌

وبناء ‌على‌مقابلات‌استطلاعية‌أولية‌أجراها‌الباحث‌‌الابتكار.‌‌عند‌تبنيها‌للتحول‌الرقمي‌بهدف‌تعزيز‌‌

مع‌عدد‌من‌مديري‌ومسؤولي‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والابتكار‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية،‌‌

تبين‌أن‌العديد‌من‌هذه‌الشركات‌لا‌تزال‌تفتقر‌إلى‌استراتيجيات‌واضحة‌ومترابطة‌تربط‌بين‌التحول‌‌

وتع‌ الابتكار،‌ وإدارة‌ التكنولوجية‌‌الرقمي‌ التوجهات‌ بين‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ في‌ ضعف‌ من‌ اني‌

هذه‌التحديات‌تنعكس‌في‌ضعف‌‌والأهداف‌الابتكارية‌والتنظيمية.‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌هذه‌المقابلات‌أن‌‌
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القدرة‌على‌تحقيق‌الفاعلية‌في‌تنفيذ‌الابتكارات،‌أو‌تحويل‌البيانات‌المتاحة‌إلى‌قرارات‌استراتيجية‌‌

فعالة،‌مما‌يؤثر‌على‌تنافسية‌الشركات‌وقدرتها‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌التكنولوجية‌المتسارعة.‌

يلة‌لتعزيز‌إدارة‌‌ومن‌هنا،‌تظهر‌الحاجة‌العملية‌إلى‌فهم‌كيف‌يمكن‌استخدام‌التحول‌الرقمي‌كوس

الابتكار،‌وما‌إذا‌كان‌التوافق‌الاستراتيجي‌يمكن‌أن‌يعمل‌كحلقة‌وصل‌تسهم‌في‌تحويل‌التحول‌

 .الرقمي‌إلى‌قيمة‌ابتكارية‌حقيقية

وعليه،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌تسعى‌إلى‌سد‌هذه‌الفجوة‌المزدوجة‌من‌خلال‌بناء‌نموذج‌نظري‌‌

الوسيط‌‌‌‌الابتكار،‌والدوروتطبيقي‌يربط‌بين‌أبعاد‌التحول‌الرقمي‌من‌منظور‌العمليات،‌وأبعاد‌إدارة‌‌

‌للتوافق‌الاستراتيجي‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية

 اهداف الدراسة  3.1

العربية‌‌ التحول الرقميالتعرف على مستوى  .1 المملكة‌ في‌ المتجددة‌ الطاقة‌ شركات‌ في‌

 .السعودية

في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌‌ تطبيق ادارة الابتكارالتعرف على مستوى  .2

 .السعودية

اتيجالتعرف على مستوى  .3 في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌ يتحقيق التوافق الاستر

 .العربية‌السعودية

اتخاذ‌القرارات‌‌و‌العمليات،‌‌‌‌وتحسين‌‌العمليات،‌بأبعاده‌)أتمتة‌‌ التحول الرقميالتعرف‌على‌أثر‌‌ .4

على‌‌ البيانات(‌ على‌ الابتكا‌‌ا‌بأبعاده ادارة الابتكارالمعتمدة‌ الابتكار‌‌و‌،‌‌ر)استراتيجية‌

و‌التكنولوجي المبتك،‌ التنظيمي‌ العربية‌‌رالهيكل‌ المملكة‌ في‌ المتجددة‌ الطاقة‌ شركات‌ في‌ ‌)

 .السعودية
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في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌‌على‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌التعرف‌على‌أثر‌‌ .5

‌.المملكة‌العربية‌السعودية

في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌‌الاستراتيجي‌على‌ادارة‌الابتكار‌‌‌‌التوافقالتعرف‌على‌أثر‌‌ .6

‌.المملكة‌العربية‌السعودية

اتيجالوســــــــــــــيط‌‌‌‌الـــدورالتعرف‌على‌‌ .7 على ادارة  التحول الرقمي‌‌أثرفي‌‌ يللتوافق الاستر

‌.في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية الابتكار

 اسئلة الدراسة  4.1

اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌‌‌‌العمليات،‌‌تحسينالعمليات،‌‌‌‌أتمتةبأبعاده‌)التحول‌الرقمي‌‌‌‌أثرما‌‌ .1

على‌‌ الابتكا‌‌ابأبعاده ادارة الابتكارالبيانات(‌ التكنولوجيو‌،‌‌ر)استراتيجية‌ و‌الابتكار‌ الهيكل‌،‌

 .التنظيمي‌المبتكر(‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

اتيجية الابتكارعلى‌بأبعاده‌‌لتحول‌الرقمياما‌أثر‌ .2  في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية؟‌‌استر

يعلى‌‌بأبعاده‌لتحول‌الرقمياما‌أثر‌ .3  في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية؟ الابتكار التكنولوج 

أثر‌‌ .4 الرقمياما‌ المتجددة‌ الهيكل التنظيمي المبتكرعلى‌‌‌‌بأبعاده‌‌لتحول‌ الطاقة‌ شركات‌ في‌

 السعودية؟

في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌‌على‌التوافق‌الاستراتيجي‌الرقمي‌‌التحول‌ما‌أثر‌ .5

‌.السعودية

في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌الاستراتيجي‌على‌ادارة‌الابتكار‌‌‌‌التوافق‌‌ما‌أثر .6

 .السعودية
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ي‌شركات‌‌ف‌‌إدارة‌الابتكار‌‌علىالتحول‌الرقمي‌‌‌‌أثرما‌دور‌التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط‌في‌‌ .7

 الطاقة‌المتجددة‌السعودية؟

 اهمية الدراسة  5.1

 ( العلمية) أولًا: الأهمية النظرية

وإدارة‌ الرقمي‌ التحول‌ بين‌ بالعلاقة‌ المتعلقة‌ العلمية‌ الأدبيات‌ إثراء‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ تُسهم‌

الابتكار،‌من‌خلال‌تقديم‌إطار‌نظري‌يدمج‌بين‌التحول‌الرقمي‌من‌منظور‌العمليات‌)أتمتة‌العمليات،‌‌

العمليات،‌‌و‌ البيانات(،‌والتوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط،‌‌و‌تحسين‌ المعتمدة‌على‌ القرارات‌ اتخاذ‌

الهيكل‌و‌الابتكار‌التكنولوجي،‌‌و‌وتأثيرهما‌على‌إدارة‌الابتكار‌بأبعادها‌المختلفة‌)استراتيجية‌الابتكار،‌‌

التنظيمي‌المبتكر(.‌كما‌تسد‌هذه‌الدراسة‌فجوة‌معرفية‌واضحة‌في‌البحوث‌العربية‌والمحلية،‌خاصة‌‌

لاهتمام‌البحثي‌في‌هذا‌المجال،‌رغم‌‌في‌سياق‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌الذي‌لم‌ينل‌ما‌يكفي‌من‌ا

 .‌2030المملكةأهميته‌المتنامية‌في‌الاقتصاد‌الوطني‌وارتباطه‌برؤية‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌فإن‌توظيف‌التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌التحول‌‌

الرقمي‌وإدارة‌الابتكار‌يُعد‌طرحا ‌حديثا ‌ونادرا ‌في‌الأدبيات،‌مما‌يعزز‌من‌القيمة‌العلمية‌للدراسة،‌

 .قطاعات‌أخرى‌ويفتح‌آفاقا ‌جديدة‌للباحثين‌لإجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌التوسعية‌والمقارنة‌في‌

 ثانياً: الأهمية التطبيقية )العملية( 

تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهمية‌تطبيقية‌بارزة‌في‌سياق‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌

السعودية،‌وهي‌من‌القطاعات‌الحيوية‌التي‌تحظى‌باهتمام‌كبير‌ضمن‌الاستراتيجية‌الوطنية‌للطاقة،‌

كيزها‌على‌‌،‌وبرامج‌التحول‌الاقتصادي‌المستدام.‌وتنبع‌أهمية‌الدراسة‌من‌تر‌2030ورؤية‌المملكة‌‌
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أحد‌أكثر‌التحديات‌الواقعية‌التي‌تواجه‌هذه‌الشركات،‌والمتمثل‌في‌كيفية‌استثمار‌التقنيات‌الرقمية‌‌

 .الحديثة‌لتطوير‌القدرات‌الابتكارية‌وتعزيز‌جاهزيتها‌لمواكبة‌التحولات‌التكنولوجية‌السريعة

المديرين‌وصنّاع‌القرار‌على‌‌‌‌توصيات‌قد‌تساعد‌وتبرز‌القيمة‌العملية‌للدراسة‌في‌كونها‌تقدّم‌‌

فهم‌الأثر‌المباشر‌للتحول‌الرقمي‌على‌الابتكار‌التنظيمي‌والتكنولوجي،‌إضافة‌إلى‌توضيح‌الدور‌

الحاسم‌للتوافق‌الاستراتيجي‌في‌ضمان‌تحقيق‌أقصى‌استفادة‌ممكنة‌من‌الاستثمارات‌الرقمية.‌ومن‌

 .‌خلال‌تحليل‌العلاقة‌بين‌هذه‌المتغيرات‌

كما‌يمكن‌لنتائج‌الدراسة‌وتوصياتها‌أن‌تسهم‌في‌رفع‌مستوى‌نضج‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع،‌

وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌لشركات‌الطاقة‌المتجددة‌عبر‌تمكينها‌من‌إعادة‌هيكلة‌عملياتها‌على‌نحو‌‌

التشغ‌ احتياجاتها‌ مع‌ تتوافق‌ رقمية‌ حلول‌ وتبني‌ القرار،‌ اتخاذ‌ جودة‌ وتحسين‌ مرونة،‌ يلية‌‌أكثر‌

والاستراتيجية.‌وبذلك،‌تقدّم‌هذه‌الدراسة‌قيمة‌عملية‌تسهم‌في‌دعم‌مسار‌المملكة‌نحو‌اقتصاد‌معرفي‌

 .قائم‌على‌التكنولوجيا‌والابتكار

 أنموذج الدراسة  6.1

وأبعاده‌المقاس‌بها،‌والمتغير‌التابع‌‌‌التحول‌الرقمييتكون‌أنموذج‌الدراسة‌من‌المتغير‌المستقل‌‌

(‌يوضح‌هيكل‌‌1ي،‌والشكل‌)التوافق‌الاستراتيج‌وأبعاده‌المقاس‌بها،‌والمتغير‌الوسيط‌‌‌‌ادارة‌الابتكار

‌أنموذج‌الدراسة‌الحالي:‌
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‌‌

 أنموذج الدراسة :(1الشكل )

‌.(1:‌من‌إعداد‌الباحث‌استنادا‌إلى‌الدراسات‌السابقة،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)المصدر

 مصادر إعداد أنموذج الدراسة : (1الجدول )

 فرضيات الدراسة  7.1

وبالاعتماد‌على‌أبعاد‌المتغيرات‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌مستقل،‌‌  في‌ضوء‌مشكلة‌الدراسة‌واسئلتها‌

الدراسة‌‌ تابع،‌يمكن‌صياغة‌فرضيات‌ التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط،‌وإدارة‌الابتكار‌كمتغير‌

 :على‌النحو‌التالي

 المصادر  المتغير 

 ;Chauhan, 2025; Fischer, 2023; Gomes et al., 2019)‌المتغير المستقل: التحول الرقمي 

Grab & Ilie, 2019; Liere-Netheler et al., 2018; Udovita, 

2020; Zaoui et al., 2019) 

 Bayhan & Korkmaz, 2021; Kraśnicka et al., 2024; Lin) إدارة الابتكار  المتغير التابع: 

et al., 2024) 

 ,Al-Ghazi et al., 2021; Mick et al., 2024; Niyas & Arun   التوافق الاستراتيجي: الوسيطالمتغير 

2020 
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للتحول‌‌(‌‌α=0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌(:H01الفرضية الرئيسية الاولى )

العمليات،‌‌الرقمي‌‌ البيانات(‌على‌‌و‌‌‌العمليات،‌‌وتحسينبأبعاده‌)أتمتة‌ المعتمدة‌على‌ القرارات‌ اتخاذ‌

في‌‌(‌‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر،‌و‌الابتكار‌التكنولوجيو‌،‌‌ر)استراتيجية‌الابتكا‌‌ابأبعاده ادارة الابتكار

 .شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرضيات‌التالية:‌من‌ويتفرع‌

1H01.:‌‌(0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌=α)اتيجية على‌‌‌‌للتحول‌الرقمي‌‌ استر

‌.في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية الابتكار

2H01.:‌(0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌احصائية‌=α)للتحول‌الرقمي‌‌‌

يعلى‌ ‌.‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية الابتكار التكنولوج 

3H01.(0.05:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌احصائية‌=α)على‌‌‌للتحول‌الرقمي‌‌

‌.في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية الهيكل التنظيمي المبتكر

للتحول‌‌(‌‌α=0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌(:H02)   الثانيةالفرضية الرئيسية  

‌.في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعوديةعلى‌التوافق‌الاستراتيجي‌الرقمي‌

الرئيسية   احصائية‌‌‌‌(:H03)   الثالثةالفرضية  دلالة‌ مستوى‌ عند‌ احصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌

(0.05=α‌‌)في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌‌للتوافق‌الاستراتيجي‌على‌ادارة‌الابتكار‌‌

‌.السعودية

الرئيسية   (‌α=0.05عند‌مستوى‌)وسيط‌ذو‌دلالة‌احصائية‌‌‌‌أثرلا‌يوجد‌‌(:  H04)   رابعةالالفرضة 

في‌‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌‌‌‌وادارة‌الابتكار‌‌التحول‌الرقميي‌في‌العلاقة‌بين‌‌للتوافق‌الاستراتيج

‌.المملكة‌العربية‌السعودية
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 لمتغيرات الدراسة  الإجرائية  التعريفات 8.1

من‌خلال‌استجابات‌‌فيما‌يلي‌التعريفات‌الإجرائية‌لمتغيرات‌الدراسة‌وستقاس‌هذه‌المتغيرات‌وابعادها‌‌

‌.مقياس‌ليكرت‌الخماسياستبانة‌وب باستخدام‌لكل‌بعد‌‌المشاركين‌على‌مجموعة‌فقرات‌مخصصة

 (Digital Transformation)  التحول الرقمي –أولًا: المتغير المستقل 

الكفاءة‌‌‌‌استخدامهو‌‌ تحسين‌ إلى‌ تهدف‌ حديثة‌ رقمية‌ لتقنيات‌ السعودية‌ المتجددة‌ الطاقة‌ شركات‌

وتم‌قياس‌‌‌‌التشغيلية‌من‌خلال‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌الأداء،‌واتخاذ‌قرارات‌قائمة‌على‌البيانات.

 (‌15-‌1هذا‌المتغير‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌

 (Process Automation):  أتمتة العمليات •

استخدام‌تقنيات‌رقمية‌لتحويل‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌عمليات‌مؤتمتة،‌بهدف‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌‌

‌(5-‌1وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌الأخطاء.

  (Process Optimization): تحسين العمليات •

بهدف‌تحسين‌السرعة،‌التكلفة،‌والجودة‌من‌‌‌الاعمالتطبيق‌أدوات‌تحليلية‌لإعادة‌تصميم‌العمليات‌‌

‌(‌10-6وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌‌خلال‌إزالة‌الخطوات‌غير‌الفعالة.

 (Data-Driven Decision Making):  اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات •

استخدام‌البيانات‌وتقنيات‌التحليل‌لدعم‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية‌بناء ‌على‌تحليلات‌دقيقة‌بدلا ‌من‌‌

‌(15-‌11وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌‌الاعتماد‌على‌الحدس‌فقط.

 (Innovation Management):  إدارة الابتكار –ثانيًا: المتغير التابع  

هو‌قدرة‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية‌على‌تبني‌وتطبيق‌أساليب‌وتقنيات‌جديدة‌في‌المنتجات،‌

وتم‌قياس‌هذا‌المتغير‌من‌خلال‌فقرات‌‌‌العمليات،‌والإدارة‌بما‌يعزز‌من‌قدرتها‌التنافسية‌والاستدامة.

‌(‌39-‌25الاستبانة‌)‌
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 (Innovation Strategy):  استراتيجية الابتكار •

خطة‌شاملة‌توجه‌موارد‌الشركة‌نحو‌تطوير‌منتجات‌أو‌عمليات‌جديدة‌بهدف‌خلق‌قيمة‌مضافة‌‌

 (‌29-‌25وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌‌للمستهلك‌وتحسين‌الكفاءة‌الداخلية.

 (Technological Innovation):  الابتكار التكنولوجي

استخدام‌الموارد‌والمهارات‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة‌بفعالية‌مع‌التركيز‌على‌التعلم‌التنظيمي‌وتبادل‌

‌(‌34-30وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌المعرفة.

 (Innovative Organizational Structure):  الهيكل التنظيمي المبتكر •

نمط‌تنظيمي‌يدعم‌الإبداع‌من‌خلال‌تقليل‌البيروقراطية‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌فرق‌العمل‌متعددة‌

‌(‌39-‌35وتم‌قياس‌هذا‌البعد‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌‌التخصصات‌واتخاذ‌القرارات.

 (Strategic Alignment):  التوافق الاستراتيجي –ثالثًا: المتغير الوسيط 

التوافق‌الاستراتيجي‌هو‌مدى‌انسجام‌استراتيجية‌تقنية‌المعلومات‌مع‌استراتيجية‌الأعمال،‌من‌خلال‌‌

تنسيق‌الأهداف‌وتبادل‌المعلومات،‌بما‌يضمن‌دعم‌التطبيقات‌الرقمية‌للأهداف‌الابتكارية‌والتشغيلية‌‌

‌(‌24-‌16وتم‌قياس‌هذا‌المتغير‌من‌خلال‌فقرات‌الاستبانة‌)‌.للشركة

 حدود الدراسة 9.1

‌في‌‌‌‌ركزت‌‌‌الحدود الموضوعية: .1 الدراسة‌على‌التحول‌الرقمي‌من‌منظور‌العمليات،‌ممثلا 

ثلاثة‌أبعاد‌هي:‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌العمليات،‌واتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات،‌

وتأثير‌هذه‌الأبعاد‌على‌إدارة‌الابتكار‌ممثلة‌في:‌استراتيجية‌الابتكار،‌الابتكار‌التكنولوجي،‌

 .الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌من‌خلال‌التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيطو‌
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الدراسة‌على‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌العاملة‌في‌المملكة‌العربية‌‌‌‌اقتصرت‌‌‌الحدود المكانية: .2

 .السعودية

 .‌الدراسة‌إلى‌آراء‌مديري‌الإدارات‌داخل‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌استندت‌‌الحدود البشرية: .3

 (.‌2025/2026)‌العام‌الجامعيتم‌الانتهاء‌من‌هذه‌الدراسة‌خلال‌‌الحدود الزمانية: .4

 محددات الدراسة  10.1

ركزت‌الدراسة‌على‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌فقط،‌وبالتالي‌فإن‌‌:‌الاقتصار‌على‌قطاع‌واحد‌ .1

تعميم‌نتائجها‌على‌قطاعات‌أخرى‌قد‌يكون‌محدودا ‌نظرا ‌لاختلاف‌طبيعة‌العمليات‌ودرجة‌

 .التحول‌الرقمي‌في‌كل‌قطاع

البيئة‌السعودية‌تتميز‌بتوجه‌حكومي‌قوي‌نحو‌الطاقة‌المتجددة‌:‌‌تأثر‌النتائج‌بالسياق‌السعودي .2

،‌وهو‌ما‌قد‌يجعل‌النتائج‌مرتبطة‌بسياق‌وطني‌محدّد،‌ويصعب‌تعميمها‌على‌‌2030ورؤية‌‌

‌.دول‌أخرى‌ذات‌قدرات‌رقمية‌أو‌تنظيمية‌مختلفة
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 الإطار النظري والدراسات السابقة  الفصل الثاني
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 الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة 

  التحول الرقمياولا:  1.2

لقد‌نوقش‌التحول‌الرقمي‌بشكل‌موسع‌وعميق‌في‌الأدبيات‌الأكاديمية‌والتقارير‌الاستشارية،‌‌

مما‌أدى‌إلى‌وجود‌تعريفات‌متنوعة‌لكنها‌متكاملة‌وتكمل‌بعضها‌البعض‌في‌فهم‌هذا‌المفهوم‌المعقد‌‌

‌عميق ا‌وشاملا ‌‌Vărzaru and Bocean (2024) والشامل.‌ووفق ا‌لـ ،‌فإن‌التحول‌الرقمي‌يمثل‌تحولا 

ومتسارع ا‌في‌أنشطة‌الأعمال‌وعملياتها‌وكفاءاتها‌ونماذجها‌التقليدية،‌بهدف‌الاستفادة‌الاستراتيجية‌‌

والمدروسة‌من‌التقنيات‌الرقمية‌المتقدمة‌والمبتكرة،‌وبالتالي‌تعزيز‌الابتكار‌والميزة‌التنافسية‌في‌السوق‌

سياق‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌يعني‌هذا‌التحول‌التحرر‌من‌الأساليب‌التقليدية‌البطيئة‌‌العالمية.‌في‌‌

والقائمة‌على‌العمل‌اليدوي،‌نحو‌نماذج‌عمل‌ذكية‌وسريعة‌وقائمة‌على‌التقنيات‌الحديثة‌التي‌تعزز‌‌

 .الكفاءة‌والاستدامة

تفسير ا‌أوسع‌وأكثر‌شمولا ،‌حيث‌تصف‌‌ McKinsey & Company (2024) وتقدم‌شركة‌

التحول‌الرقمي‌بأنه‌عملية‌إدماج‌شاملة‌وعميقة‌للتكنولوجيا‌الرقمية‌والذكية‌في‌جميع‌جوانب‌العمليات‌

إلى‌تغييرات‌جذرية‌‌ والمُدروس‌ والتشغيلية‌دون‌استثناء.‌ويؤدي‌هذا‌الإدماج‌الاستراتيجي‌ التجارية‌

لإدارية،‌وتحول‌جوهري‌وملموس‌في‌طرق‌التفاعل‌والتواصل‌‌وعميقة‌في‌الديناميكيات‌التشغيلية‌وا‌

مع‌العملاء‌والمستهلكين،‌وتأثير‌كبير‌وإيجابي‌على‌آليات‌وطرق‌تقديم‌القيمة‌والخدمات‌عبر‌جميع‌‌

إنتاج‌وتوزيع‌‌‌‌القطاعات‌الاقتصادية.‌في‌إطار‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌يعني‌هذا‌تحويل‌شامل‌لكيفية

ومراقبة‌الطاقة،‌ومراعاة‌احتياجات‌المستهلكين‌بشكل‌أفضل‌من‌خلال‌أنظمة‌ذكية‌ومتقدمة‌تتفاعل‌‌

 .مع‌الطلب‌بشكل‌فوري‌ودقيق
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يؤكد‌ ) Sousa وبالمثل،‌ تغيير‌‌2020وآخرون‌ مبادرة‌ بمثابة‌ هو‌ الرقمي‌ التحول‌ أن‌ بقوة‌ ‌)

استراتيجي‌عميقة‌مدفوعة‌بالقدرات‌الرقمية‌والتكنولوجية‌المتقدمة،‌ويبرزون‌قدرته‌الفعلية‌والملموسة‌

على‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌بشكل‌كبير،‌والابتكار‌المستمر‌والمستدام،‌والاستجابة‌السريعة‌والفعالة‌‌

السوق‌المتغيرة‌والمتسارعة.‌وفي‌سياق‌الطاقة‌المتجددة،‌هذا‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌يجب‌‌لمتطلبات‌‌

أن‌يركز‌على‌تحسين‌الأداء‌التشغيلي‌للمحطات‌وزيادة‌إنتاجيتها،‌والابتكار‌في‌تطوير‌حلول‌جديدة‌

 .لنظيفة‌والموثوقةللتخزين‌والتوزيع،‌والاستجابة‌لاحتياجات‌السوق‌المتزايدة‌للطاقة‌ا

وتُبرز‌هذه‌الرؤى‌والتعريفات‌مجتمعة‌أن‌التحول‌الرقمي‌لا‌يُعد‌مجرد‌تحول‌تكنولوجي‌سطحي‌‌

أو‌استثمار‌في‌الأدوات‌والبرامج‌فحسب،‌بل‌هو‌تحول‌استراتيجي‌شامل‌وعميق‌يؤثر‌على‌جميع‌‌

فيهم‌‌ بما‌ المصلحة‌ أصحاب‌ جميع‌ مع‌ والتفاعل‌ التنظيمية‌ والثقافة‌ والعمليات‌ المؤسسة‌ جوانب‌

ون‌والعملاء‌والشركاء‌والمجتمع.‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌يتطلب‌هذا‌التحول‌إعادة‌صياغة‌‌الموظف

ضمان‌‌ مع‌ المستهلكين،‌ مع‌ التفاعل‌ إلى‌ التوزيع‌ إلى‌ الإنتاج‌ من‌ الشركات،‌ عمل‌ لكيفية‌ شاملة‌

 .الاستدامة‌البيئية‌والاجتماعية‌والاقتصادية‌على‌المدى‌الطويل

 في قطاع الطاقة المتجددةأهمية وتأثير التحول الرقمي 

نوعية‌بفضل‌التحول‌الرقمي،‌حيث‌أتاح‌دمج‌التقنيات‌الحديثة‌‌‌‌نقلةشهد‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌‌

مسبوق‌ غير‌ بشكل‌ الموارد‌ وإدارة‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ فقد‌‌ (Mahmood et al., 2024)تحسين‌ ‌.

أسهمت‌الشبكات‌الذكية‌في‌تمكين‌تبادل‌أكثر‌مرونة‌للطاقة‌بين‌المنتجين‌والمستهلكين،‌مما‌ساعد‌‌

على‌تحقيق‌توازن‌لحظي‌بين‌العرض‌والطلب،‌والحد‌من‌الهدر،‌وتعزيز‌استقرار‌أنظمة‌الطاقة.‌كما‌

سية‌والرياح‌في‌‌وفرت‌هذه‌الشبكات‌القدرة‌على‌دمج‌مصادر‌متنوعة‌للطاقة‌المتجددة‌كالطاقة‌الشم

الشبكات‌الوطنية‌بطريقة‌أكثر‌سلاسة،‌وهو‌ما‌يرفع‌من‌موثوقية‌إمدادات‌الطاقة‌ويقلل‌من‌الاعتماد‌‌

 .(Nwagu et al., 2025)‌ري‌على‌الوقود‌الأحفو‌
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إلى‌جانب‌ذلك،‌لعبت‌أدوات‌الرصد‌اللحظي‌دور ا‌محوري ا‌في‌متابعة‌أداء‌محطات‌توليد‌الطاقة‌

تتيح‌‌ الأدوات‌ هذه‌ الرياح.‌ توربينات‌ كفاءة‌ أو‌ الشمسية‌ الألواح‌ إنتاج‌ متابعة‌ في‌ سواء‌ المتجددة،‌

في‌‌للمشغلين‌جمع‌بيانات‌دقيقة‌باستمرار،‌ما‌يسمح‌بالكشف‌المبكر‌عن‌أي‌أعطال‌أو‌انخفاض‌‌

الكفاءة‌واتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية‌فورية.‌وقد‌انعكس‌ذلك‌في‌خفض‌تكاليف‌الصيانة،‌وتقليل‌فترات‌

التوقف‌عن‌العمل،‌وزيادة‌عمر‌المعدات‌التشغيلية،‌مما‌يعزز‌من‌الجدوى‌الاقتصادية‌لمشروعات‌‌

  (Marangis et al., 2025) .الطاقة‌المتجددة

ا‌إلى‌تعزيز‌الاستدامة‌‌ ولا‌يقتصر‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌الجانب‌التقني‌فحسب،‌بل‌يمتد‌أيض 

والابتكار‌في‌هذا‌القطاع.‌فإدخال‌التقنيات‌الرقمية‌أدى‌إلى‌زيادة‌وعي‌المستهلكين‌عبر‌تطبيقات‌‌

.‌كما‌فتح‌المجال‌أمام‌‌ (Goel et al., 2024)ذكية‌لمتابعة‌استهلاكهم‌للطاقة‌وتحفيزهم‌على‌ترشيده

شركات‌ناشئة‌لتطوير‌حلول‌مبتكرة‌في‌مجالات‌تخزين‌الطاقة‌وإدارة‌الطلب،‌مما‌يرسخ‌دور‌الطاقة‌‌

 .المتجددة‌كأحد‌الأعمدة‌الرئيسة‌لتحقيق‌التحول‌نحو‌اقتصاد‌أخضر‌ومستدام

 لتحول الرقمي اابعاد 

  أتمتة العمليات •

تعني‌أتمتة‌العمليات‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌استخدام‌تقنيات‌رقمية‌متقدمة‌ومتطورة‌مثل‌‌‌

سير‌‌ أتمتة‌ وبرمجيات‌ الاصطناعي،‌ بالذكاء‌ المدفوعة‌ والروبوتات‌ الصناعية،‌ بالروبوتات‌ الأتمتة‌

والم والرياح‌ الشمسية‌ الطاقة‌ محطات‌ في‌ والروتينية‌ المعقدة‌ العمليات‌ لتبسيط‌ الذكية‌  ائية‌العمل‌

(Wrat & Bhola, 2025)يؤدي‌تطبيق‌تقنيات‌الأتمتة‌في‌عمليات‌التشغيل‌والصيانة‌والمراقبة‌‌‌.

وتقليل‌‌ والتأخيرات،‌ للأخطاء‌ عرضة‌ يكون‌ قد‌ الذي‌ اليدوي‌ التدخل‌ من‌ وملموس‌ كبير‌ تقليل‌ إلى‌

التكال إلى‌خفض‌ ذلك‌ الخطرة.‌كما‌يؤدي‌ المنشآت‌ المحتملة‌في‌ التشغيلية‌والحوادث‌ يف‌‌الأخطاء‌
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التشغيلية‌بشكل‌جوهري‌من‌خلال‌تقليل‌ساعات‌العمل‌اليدوي‌والموارد‌المطلوبة،‌مع‌تعزيز‌الكفاءة‌‌

في‌ الروبوتات‌ استخدام‌ يمكن‌ المثال،‌ سبيل‌ على‌ الطاقة.‌ توفير‌ في‌ والموثوقية‌ والثبات‌ التشغيلية‌

أمان‌وسرعة.‌‌تنظيف‌الألواح‌الشمسية‌بكفاءة‌عالية‌وبشكل‌آلي،‌أو‌في‌فحص‌شفرات‌مولدات‌الرياح‌ب

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تتيح‌الأتمتة‌للموظفين‌التركيز‌على‌المهام‌الأكثر‌تعقيدا ‌والقرارات‌الاستراتيجية‌‌

  (Ajiga et al., 2024). بدلا ‌من‌الأعمال‌الروتينية‌المتكررة

 تحسين العمليات •

شركات‌ في‌ والإجراءات‌ للعمليات‌ والدوري‌ المستمر‌ بالتحسين‌ العمليات‌ تحسين‌ بعد‌ يتعلق‌

الطاقة‌المتجددة‌من‌خلال‌استخدام‌مستمر‌للتحليلات‌المتقدمة‌والذكاء‌الاصطناعي‌وتعلم‌الآلة‌لزيادة‌‌

والخدمات‌‌ المخرجات‌ جودة‌ وتحسين‌ الموارد‌ في‌ والفقد‌ الهدر‌ وتقليل‌ الشاملة‌ الكفاءة‌

.‌تساعد‌تقنيات‌متطورة‌مثل‌التحليلات‌التنبؤية‌في‌التنبؤ‌‌ (Onwusinkwue et al., 2024)ةالمقدم

بأعطال‌المعدات‌قبل‌حدوثها،‌مما‌يسمح‌بالصيانة‌الوقائية‌المخطط‌لها‌بدلا ‌من‌الصيانة‌الطارئة‌‌

نظام‌‌المكلفة.‌والرصد‌اللحظي‌والمستمر‌للبيانات‌يوفر‌رؤية‌فورية‌وشاملة‌عن‌حالة‌جميع‌عناصر‌‌

الأشياء‌‌ إنترنت‌ إلى‌ المستند‌ التحسين‌ بينما‌يساهم‌ الحاجة.‌ عند‌ السريع‌ التدخل‌ يتيح‌ الطاقة،‌مما‌

والاستشعار‌الذكي‌في‌جمع‌بيانات‌تفصيلية‌عن‌أداء‌كل‌مكون‌في‌النظام،‌مما‌يمكّن‌المؤسسات‌

رد‌بشكل‌من‌اكتشاف‌مواطن‌الضعف‌والاختناقات‌في‌العمليات‌بدقة‌عالية،‌وتحسين‌تخصيص‌الموا

أمثل‌وأكثر‌استنارة.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌تحسين‌كفاءة‌تحويل‌الطاقة‌الشمسية‌والرياح‌من‌خلال‌‌

تحليل‌البيانات‌المجمعة‌وتعديل‌زوايا‌الألواح‌والتوجه‌الأمثل‌تلقائيا .‌كل‌هذا‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌ملحوظة‌

‌ (Prunier et al., 2023 ). في‌إنتاجية‌المحطات‌وتقليل‌تكاليف‌التشغيل
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 اتخاذ القرار المعتمد على البيانات  •

يشمل‌بعد‌اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌استخدام‌شامل‌ومنهجي‌‌

استراتيجية‌‌ قرارات‌ لاتخاذ‌ الآلة‌ وتعلم‌ الاصطناعي‌ والذكاء‌ المتقدمة،‌ الضخمة‌ البيانات‌ لتحليلات‌

.‌من‌خلال‌ (Wada et al., 2024)مستنيرة‌وحكيمة‌بدلا ‌من‌الاعتماد‌على‌الحدس‌أو‌الخبرة‌وحدها

الطاقة‌والشبكات‌والعملاء،‌‌ المتراكمة‌من‌محطات‌ البيانات‌ تحليل‌مجموعات‌ضخمة‌وشاملة‌من‌

يمكن‌لشركات‌الطاقة‌المتجددة‌اكتشاف‌الاتجاهات‌المهمة‌والأنماط‌الخفية،‌والتنبؤ‌بسلوك‌العملاء‌

يانات‌الفعلية،‌وتقليل‌‌وطلبهم‌على‌الطاقة‌بدقة‌أعلى،‌وتحسين‌العمليات‌بناء ‌على‌رؤى‌مستمدة‌من‌الب‌

المخاطر‌المالية‌والتشغيلية‌بشكل‌كبير.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌استخدام‌التحليلات‌التنبؤية‌للتنبؤ‌‌

بأنماط‌الطقس‌والإشعاع‌الشمسي‌والرياح‌لتحسين‌جدولة‌الإنتاج‌والتخزين،‌أو‌لتحديد‌أفضل‌الأماكن‌

ستهلكين‌لفهم‌أنماط‌الاستهلاك‌وتحسين‌توزيع‌‌لبناء‌محطات‌طاقة‌جديدة.‌كما‌يمكن‌تحليل‌بيانات‌الم

القرار‌بشكل‌‌ دقة‌ومدى‌استنارة‌ التجريبية‌والموثوقة‌ البيانات‌ إلى‌ المستندة‌ القرارات‌ الطاقة.‌وتعزز‌

والمالية‌ الإستراتيجية‌ أهدافها‌ تحقيق‌ في‌ المؤسسة‌ وكفاءة‌ فعالية‌ من‌ يزيد‌ مما‌ ‌كبير،‌

.(Miser & Sarioguz, 2024)  

الرقمي‌في‌قطاع‌‌ التحول‌ تعزز‌ التي‌ الأساسية‌ العناصر‌ تمثل‌ الأبعاد‌لأنَّها‌ هذه‌ اختيار‌ تم‌

الطاقة‌المتجددة،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌إدارة‌الابتكار.‌فالأتمتة‌تساهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌

ن‌العمليات‌‌وتسريع‌تطوير‌الابتكارات‌من‌خلال‌تقليل‌الأخطاء‌وزيادة‌الإنتاجية.‌بينما‌يعمل‌تحسي

على‌تعزيز‌القدرة‌على‌تقديم‌حلول‌مبتكرة،‌وذلك‌من‌خلال‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌بهدف‌رفع‌الكفاءة‌

وتقليل‌التكاليف.‌أما‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌فيُتيح‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌مبنية‌على‌‌

.‌شركةن‌الأهداف‌الرقمية‌والابتكارية‌للتحليلات‌دقيقة،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌التوافق‌الاستراتيجي‌بي‌
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التوافق‌الاستراتيجي‌بدوره‌يعمل‌على‌ربط‌الأبعاد‌الرقمية‌مع‌تحسين‌القدرة‌على‌الابتكار‌وتحقيق‌‌

 الأداء‌المستدام

‌للتحول الرقمي الأسس 

‌ التمكين التكنولوجي

والذكاء‌‌ السحابية،‌ الحوسبة‌ مثل‌ والمبتكرة‌ المتقدمة‌ التقنيات‌ من‌ متنوعة‌ مجموعة‌ تشكل‌

وأتمتة‌‌ )البلوكتشين(،‌ الكتل‌ وسلسلة‌ الضخمة،‌ البيانات‌ وتحليلات‌ الأشياء،‌ وإنترنت‌ الاصطناعي،‌

تُمكّن‌شركات‌ الداعم‌والحيوي‌للتحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌حيث‌ العمليات‌الأساس‌

التنافسيةا وقدرتها‌ إنتاجيتها‌ من‌ تحسّن‌ ومبتكرة‌ وفعالة‌ مرنة‌ حلول‌ تقديم‌ من‌  لطاقة‌

(Mahmood et al., 2024)تلعب‌الحوسبة‌السحابية‌دورا ‌محوريا ‌في‌تخزين‌ومعالجة‌كميات‌‌‌.

البيانات‌المجمعة‌من‌محطات‌الطاقة‌الشمسية‌والرياح‌في‌الوقت‌الفعلي،‌مما‌يسمح‌‌ ضخمة‌من‌

بمراقبة‌شاملة‌وسريعة‌لأداء‌المنشآت.‌بينما‌يساهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتعلم‌الآلة‌في‌التنبؤ‌بإنتاجية‌‌

ك وتحسين‌ حدوثها‌الطاقة،‌ قبل‌ الوقائية‌ والصيانة‌ الأعطال‌ عن‌ المبكر‌ والكشف‌ التوزيع،‌  فاءة‌

(Boucif et al., 2025)وتتيح‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌توصيل‌ملايين‌أجهزة‌الاستشعار‌والعدادات‌‌‌.

الذكية‌في‌أنحاء‌شبكات‌الطاقة،‌مما‌يوفر‌بيانات‌فورية‌ودقيقة‌عن‌استهلاك‌الطاقة‌والطلب.‌كما‌‌

البيانات‌تمكّن‌تحل البيانات‌الضخمة‌الشركات‌من‌استخلاص‌رؤى‌قيمة‌وقابلة‌للتطبيق‌من‌ يلات‌

المتراكمة‌لاتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌أفضل‌وأكثر‌استنارة.‌وتوفر‌تقنية‌سلسلة‌الكتل‌حلا ‌آمنا ‌وشفافا ‌‌

متجددة.‌أما‌أتمتة‌‌لتتبع‌تبادل‌الطاقة‌بين‌المنتجين‌والمستهلكين،‌وتسهيل‌التجارة‌الند‌للند‌في‌الطاقة‌ال

العمليات‌فتقلل‌من‌التدخل‌البشري‌وتزيد‌من‌كفاءة‌العمليات‌الروتينية،‌مما‌يسمح‌للموارد‌البشرية‌

‌‌ .(Yaqub & Alsabban, 2023)‌بالتركيز‌على‌المهام‌الإستراتيجية‌والابتكارية



22 

 الجوانب التنظيمية 

يتطلب‌التحول‌الرقمي‌الناجح‌والمستدام‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌وجود‌قيادة‌مرنة‌وذكية،‌ 

تُظهر‌‌ المستمر.‌ والتعلم‌ والتجريب‌ الابتكار‌ تدعم‌ قوية‌ تنظيمية‌ وثقافة‌ وشاملة،‌ فعالة‌ تغيير‌ وإدارة‌

حولات‌الثقافية‌‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌الناجحة‌في‌هذا‌المجال‌قيادة‌مرنة‌وحكيمة‌قادرة‌على‌دفع‌الت

الجديدة‌ التكنولوجيا‌ والفعال‌مع‌ السلس‌ التكيف‌ العاملة‌من‌ القوى‌ المنظمة،‌وتمكين‌ داخل‌ العميقة‌

تركز‌القيادة‌الفعالة‌‌‌.(Huang, 2025)‌‌والسريعة‌التغير،‌والاستثمار‌في‌تطوير‌المهارات‌الرقمية

الرقمي،‌والتو‌ للتحول‌ السياق‌على‌خلق‌رؤية‌واضحة‌ومشروعة‌ المستمر‌مع‌جميع‌‌في‌هذا‌ اصل‌

مستويات‌المنظمة‌لضمان‌الفهم‌والتوافق‌حول‌الأهداف‌والفوائد‌المتوقعة.‌كما‌تُعد‌منهجيات‌إدارة‌

التغيير‌المدروسة‌والشاملة‌ضرورية‌جدا ‌للتغلب‌على‌مقاومة‌التغيير‌الطبيعية‌من‌الموظفين‌والعاملين،‌‌

توفير‌البرامج‌التدريبية‌الشاملة،‌وإنشاء‌فرق‌‌‌‌وتعزيز‌ثقافة‌الابتكار‌والتطوير‌المستمر.‌يتطلب‌ذلك

متخصصة‌في‌إدارة‌التحول‌الرقمي،‌والعمل‌على‌بناء‌الثقة‌والالتزام‌بين‌جميع‌أصحاب‌المصلحة.‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌على‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌إعادة‌هيكلة‌العمليات‌والإجراءات‌لتتوافق‌مع‌‌

وتعزيز الجديدة،‌ الرقمية‌ للأنظمة‌‌‌‌المتطلبات‌ سلس‌ تكامل‌ لضمان‌ المختلفة‌ الأقسام‌ بين‌ التعاون‌

 .(2024والتطبيقات‌الجديدة‌)عاطف،‌

 الاستدامة وتكنولوجيا المعلومات الخضراءفي  لتحول الرقميلالحديثة  الاتجاهات

الأساسية‌‌ الركائز‌ أحد‌ الحالي‌ العصر‌ المتجددة‌في‌ الطاقة‌ الرقمي‌في‌قطاع‌ التحول‌ يُعتبر‌

والحتمية‌في‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌العالمية‌الطموحة،‌حيث‌يساهم‌بشكل‌كبير‌وملموس‌وقابل‌

والمؤسسية والاجتماعية‌ البيئية‌ الحوكمة‌ معايير‌ دمج‌ في‌ التقنيات‌ (ESG) للقياس‌ استخدام‌ عبر‌

الكهرومائية‌ والطاقة‌ والرياح‌ الشمسية‌ الطاقة‌ مشاريع‌ في‌ والمبتكرة‌ المتقدمة‌ ‌الرقمية‌
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‌(Di Chiacchio et al., 2026)يمكّن‌هذا‌التكامل‌الاستراتيجي‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌من‌‌‌.

جميع‌الأحجام‌والمتخصصة‌في‌مختلف‌مصادر‌الطاقة‌النظيفة‌من‌تحسين‌كفاءة‌عملياتها‌بشكل‌‌

جذري‌ومستدام‌وتقليل‌البصمة‌الكربونية‌لعملياتها‌الخاصة‌بطرق‌متعددة‌ومترابطة،‌سواء‌من‌خلال‌‌

د‌الطبيعية‌في‌المكاتب‌والمصانع‌أو‌تحسين‌إدارة‌سلاسل‌التوريد‌المعقدة‌‌تقليل‌استهلاك‌الطاقة‌والموار‌

‌للمكونات‌والمعدات‌وتقليل‌الهدر‌والفاقد.‌‌

علاوة‌على‌ذلك،‌تســـــــــاهم‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الخضـــــــــراء‌والأنظمة‌الذكية‌بشـــــــــكل‌فعال‌في‌

ــتدامة‌للأمم‌المتحدة‌بطريقة‌أكثر‌ ــركات‌الطاقة‌المتجددة‌من‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المســـــــــ تمكين‌شـــــــــ

ول‌فعالية‌وكفاءة،‌مما‌يعكس‌التزامها‌الحقيقي‌بالمســــــــؤولية‌البيئية‌والاجتماعية‌تجاه‌المجتمعات‌والد‌

التي‌توفر‌فيهـا‌الطـاقـة‌النظيفـة.‌من‌خلال‌تبني‌هـذه‌التقنيـات‌الخضــــــــــــــراء‌والمســــــــــــــتـدامـة‌مثـل‌أنظمـة‌‌

المراقبة‌الذكية‌وتحليل‌البيانات‌الضــخمة‌وإدارة‌الأصــول‌الموزعة،‌تســتطيع‌شــركات‌الطاقة‌المتجددة‌

ــات‌الدولية،‌مما‌ين ــل‌الممارسـ ــليم‌وفقا ‌لأفضـ ــكل‌منطقي‌وسـ ــتخدام‌الموارد‌بشـ ــين‌اسـ عكس‌إيجابا ‌‌تحسـ

على‌الأداء‌المالي‌طويل‌الأجل‌والسمعة‌المؤسسية‌في‌السوق‌العالمية‌المتنافسة،‌وكذلك‌على‌رضا‌

ــاعيـــة ــائـــل‌البيئيـــة‌والاجتمـ ــدا ‌للمســــــــــــــ ــا ‌متزايـ ــامـ ‌‌‌المســــــــــــــتثمرين‌والعملاء‌والحكومـــات‌التي‌تولي‌اهتمـ

(Hannan et al., 2021).‌

 إدارة الابتكار ثانياً:  2.2

فيه‌‌ تتسارع‌ عصر‌ للمؤسسات‌في‌ التنافسية‌ القدرة‌ بناء‌ الزاوية‌في‌ حجر‌ الابتكار‌ إدارة‌ تُعد‌

إطار ا‌‌ ليصبح‌ المفهوم‌ هذا‌ تطوّر‌ وقد‌ والعملاء.‌ الأسواق‌ توقعات‌ فيه‌ وتتزايد‌ التكنولوجية‌ التغيرات‌

منتجات‌أو‌خدمات‌‌استراتيجي ا‌متكاملا ‌يعالج‌كيفية‌توليد‌الأفكار‌الجديدة،‌وصياغتها،‌وتحويلها‌إلى‌

أو‌عمليات‌ذات‌قيمة‌مضافة‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌وتحقيق‌النمو‌المستدام.‌



24 

وتشير‌الأدبيات‌الحديثة‌إلى‌أن‌إدارة‌الابتكار‌ليست‌مجرد‌عملية‌إبداعية‌عابرة،‌بل‌هي‌ممارسة‌‌

والاحتياجات‌ التقنية‌ القدرات‌ بين‌ مستمرة‌ ومواءمة‌ داخلي ا،‌ وتنسيق ا‌ دقيق ا،‌ تخطيط ا‌ تتطلب‌ منهجية‌

‌.(López Fernández & Oliver, 2025)‌السوقية

تعتمد‌إدارة‌الابتكار‌على‌مزيج‌غني‌من‌الأطر‌النظرية‌والتوجهات‌العلمية‌التي‌تُسهم‌في‌فهم‌

كيفية‌نشوء‌الأفكار‌وتحولها‌إلى‌تطبيقات‌عملية.‌فهي‌تستمد‌جذورها‌من‌نظرية‌الموارد‌والقدرات‌‌

ابتكارات‌ت بناء‌ يُعد‌أساس‌ حقق‌ميزة‌‌التي‌تؤكد‌أن‌امتلاك‌المؤسسة‌لموارد‌فريدة‌وقدرات‌جوهرية‌

التي‌‌ (Barney & Clark, 2007). تنافسية‌مستدامة الديناميكية‌ القدرات‌ إلى‌نظرية‌ تستند‌ كما‌

تفسر‌كيفية‌استشعار‌التغيرات‌في‌البيئة،‌واغتنام‌الفرص،‌وإعادة‌تهيئة‌الموارد‌بما‌يعزز‌القدرة‌على‌‌

  (Teece, 2018). الابتكار‌المستمر

وإضافة‌إلى‌ذلك،‌ترتكز‌إدارة‌الابتكار‌على‌مبادئ‌إدارة‌المعرفة‌التي‌تؤكد‌أهمية‌توليد‌المعرفة‌‌

الابتكار‌ لعمليات‌ أساسي ا‌ ا‌ محرك  باعتبارها‌ المنظمة‌ داخل‌ وتبادلها‌  وتخزينها‌

  .(Donate & de Pablo, 2015) كما‌تتعزز‌هذه‌المنظومة‌عبر‌نظريات‌التعلّم‌التنظيمي‌التي‌‌

 .توضح‌كيف‌تكتسب‌المؤسسات‌خبرات‌جديدة‌وتحوّلها‌إلى‌ممارسات‌ابتكارية‌قابلة‌للتطبيق

ا‌أكثر‌تطبيقية‌وارتباطا ‌‌الاعمالأما‌من‌منظور‌الممارسين‌في‌بيئات‌‌ ،‌فتأخذ‌إدارة‌الابتكار‌بعد 

بالعائد‌المباشر‌على‌الأعمال.‌إذ‌ينظر‌المديرون‌التنفيذيون‌والممارسون‌إلى‌الابتكار‌بوصفه‌أداة‌

منتجات‌‌ وتطوير‌ السوق،‌ في‌ التواجد‌ وتعزيز‌ التشغيلية،‌ الكفاءة‌ وتحسين‌ التكاليف،‌ لتقليل‌ عملية‌

ا مع‌ تتوافق‌ جديدة‌ للعملاء‌وخدمات‌ المتغيرة‌ والاحتياجات‌ الرقمية‌ ‌‌‌لتحولات‌

(Aldoseri et al., 2024وتُبرز‌أهمية‌التكامل‌بين‌إدارة‌الابتكار‌والتحول‌الرقمي،‌حيث‌تعتمد‌‌‌.)

المتقدمة التكنولوجيا‌ على‌ الحديثة‌ البيانا—المؤسسات‌ وتحليلات‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ ت‌مثل‌
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والأتمتة على‌—الضخمة،‌ المنظمة‌ قدرة‌ وتعزيز‌ المنتجات،‌ جودة‌ وتحسين‌ التطوير،‌ وتيرة‌ لتسريع‌

‌.‌(2025)الشربتلي،‌‌اتخاذ‌قرارات‌مدعومة‌بالبيانات‌

نشاط ا‌‌ ليست‌ الابتكار‌ إدارة‌ أن‌ والتطبيقي‌ الأكاديمي‌ المنظورين‌ هذين‌ بين‌ الجمع‌ ويكشف‌

منعزلا ،‌بل‌هي‌نظام‌ديناميكي‌متكامل‌يتطلب‌رؤية‌استشرافية‌وقيادة‌فعّالة،‌إضافة‌إلى‌بيئة‌تنظيمية‌‌

تكار‌آليات‌‌مرنة‌قادرة‌على‌دعم‌التجريب،‌وتحمّل‌المخاطر،‌وتبنّي‌التغيير.‌كما‌تتطلب‌إدارة‌الاب

واضحة‌لتنسيق‌الجهود‌بين‌الإدارات‌المختلفة،‌من‌البحث‌والتطوير‌إلى‌التسويق‌وسلاسل‌الإمداد،‌‌

‌.لضمان‌تحويل‌الأفكار‌المبتكرة‌إلى‌حلول‌قيمة‌قابلة‌للتطبيق‌في‌السوق‌

وفي‌هذا‌السياق،‌باتت‌المؤسسات‌التي‌تُولي‌اهتمام ا‌كبير ا‌لإدارة‌الابتكار‌قادرة‌على‌تعزيز‌‌

تسودها‌‌ بيئات‌ المدى‌في‌ طويلة‌ استدامة‌ وتحقيق‌ أسواقها،‌ كروّاد‌في‌ والتموضع‌ التنافسية،‌ قدرتها‌

اتيجية‌أساسية‌لنمو‌‌التقلبات‌الاقتصادية‌والتكنولوجية.‌وبالتالي،‌فإن‌إدارة‌الابتكار‌تمثل‌ركيزة‌استر‌

‌المنظمات،‌وتطوير‌قدراتها،‌وتحقيق‌التميز‌في‌عصر‌الاقتصاد‌الرقمي.

 أنواع الابتكار 

التدريجي،‌الابتكار‌الجذري،‌‌ إلى:‌الابتكار‌ أنواع‌الابتكار‌على‌نطاق‌واسع‌ تم‌تصنيف‌ لقد‌

ا‌مميز ا‌لإدخال‌‌الهدّامالابتكار‌‌ ،‌الابتكار‌المعماري،‌والابتكار‌المفتوح،‌حيث‌يمثل‌كل‌نوع‌منها‌نهج 

 .التغيير‌داخل‌المؤسسات‌أو‌الأسواق

تنطوي‌على‌تحسينات‌طفيفة‌ومستمرة‌تعزز‌من‌وظائف‌أو‌كفاءة‌أو‌‌‌‌الابتكارات التدريجية •

جاذبية‌المنتجات‌أو‌الخدمات‌القائمة.‌وغالب ا‌ما‌تكون‌هذه‌الابتكارات‌منخفضة‌المخاطر‌‌

وتساعد‌المؤسسات‌على‌البقاء‌تنافسية‌في‌الأسواق‌الناضجة‌من‌خلال‌الاستجابة‌لتغذية‌‌
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العملاء‌الراجعة‌أو‌التحولات‌الطفيفة‌في‌الطلب.‌ومن‌الأمثلة‌على‌ذلك‌تحديثات‌البرمجيات‌

  (Garrido-Moreno et al., 2024) .أو‌التحسينات‌في‌ميزات‌السلامة

،‌فهي‌تمثل‌انحراف ا‌جذري ا‌عن‌الممارسات‌أو‌المنتجات‌أو‌التقنيات‌الحالية.‌‌الابتكارات الجذرية •

وغالب ا‌ما‌تنشأ‌هذه‌الابتكارات‌من‌خلال‌الاكتشافات‌العلمية‌أو‌التقدمات‌التكنولوجية‌الكبيرة،‌

ويمكن‌أن‌تُنشئ‌صناعات‌جديدة‌بالكامل.‌وتحمل‌هذه‌الابتكارات‌مخاطر‌أعلى،‌لكنها‌تقدم‌‌

ة،‌وتُعيد‌تشكيل‌ديناميكيات‌السوق‌وسلوك‌المستهلك،‌كما‌هو‌الحال‌في‌ظهور‌‌مكافآت‌كبير‌

  (Shkolnykova & Kudic, 2022). التكنولوجيا‌الحيوية‌أو‌الحوسبة‌الكمومية

يشير‌إلى‌إعادة‌ترتيب‌أو‌إعادة‌تكوين‌للتقنيات‌والمكونات‌الحالية‌لتشكيل‌‌‌‌الابتكار المعماري  •

منتج‌أو‌خدمة‌جديدة،‌دون‌تغيير‌المبادئ‌الأساسية‌للتصميم.‌ويتضمن‌استخدام‌التقنيات‌‌

ذلك‌ الأمثلة‌على‌ ومن‌ كبيرة.‌ سوقية‌ إلى‌فرص‌ غالب ا‌ يؤدي‌ مما‌ جديدة،‌ بطرق‌ المعروفة‌

  (strat, 2025) لمكتبية‌إلى‌أجهزة‌الكمبيوتر‌المحمولةالتحول‌من‌أجهزة‌الكمبيوتر‌ا

،‌فيبرز‌أهمية‌استخدام‌المعرفة‌ Andriyani et al., (2024)،‌كما‌عرفهالابتكار المفتوح •

الخارجية‌والشراكات‌إلى‌جانب‌القدرات‌الداخلية‌لتسريع‌الابتكار.‌وتتبنى‌المؤسسات‌التعاون‌‌

الخارجي‌مع‌الشركات‌الناشئة‌أو‌الجامعات‌أو‌حتى‌المنافسين‌لتطوير‌وتسويق‌الابتكارات‌

القيمة.‌‌ خلق‌ في‌ الأوسع‌ البيئية‌ النظم‌ من‌ مستفيدة‌ مشترك،‌ من‌‌بشكل‌ النهج‌ هذا‌ ويغيّر‌

 .النموذج‌التقليدي‌المغلق‌للابتكار‌إلى‌نموذج‌أكثر‌ترابط ا‌وشمولية

 أهمية إدارة الابتكار 

على‌‌ النطاق‌ واسعة‌ تأثيرات‌ من‌ لها‌ لما‌ الأدبيات‌ في‌ ا‌ جيد  موثقة‌ الابتكار‌ إدارة‌ أهمية‌ تُعد‌

)الجنيبي،‌)‌‌الحفاظ‌على‌الميزة‌التنافسية،‌وتعزيز‌مرونة‌المنظمة،‌ودعم‌التنمية‌الاقتصاية‌الشاملة

ففي‌الأسواق‌عالية‌الديناميكية‌والمعتمدة‌على‌التكنولوجيا،‌تمكّن‌إدارة‌الابتكار‌الشركات‌من‌‌(  2025



27 

توقع‌التغيرات‌والتكيف‌معها،‌وتكوين‌عروض‌قيمة‌فريدة،‌والاستجابة‌الفعّالة‌لمطالب‌العملاء.‌ومن‌

خلال‌الإدارة‌المنهجية‌لعمليات‌الابتكار،‌يمكن‌للمؤسسات‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وتقليل‌الوقت‌‌

تلعب‌إدارة‌الابتكار‌اللازم‌للوصول‌إلى‌السوق،‌وتسريع‌اعتماد‌التقنيات‌الناشئة.‌علاوة‌على‌ذلك،‌‌

دور ا‌حيوي ا‌في‌تحقيق‌استدامة‌المنظمة‌على‌المدى‌الطويل‌من‌خلال‌دمج‌الابتكار‌في‌الاستراتيجية‌‌

المؤسسية،‌وتعزيز‌المسؤولية‌البيئية‌والاجتماعية،‌ودعم‌النمو‌الشامل.‌وتُعزز‌هذه‌القدرات‌مجتمعة‌‌

المس التجديد‌ السوق،‌وتمكّنها‌من‌ المنظمة‌في‌ تمايز‌ بيئة‌‌من‌ البقاء‌في‌ تمر،‌وتؤمّن‌قدرتها‌على‌

ا‌باستمرار‌  .‌(Ali et al., 2023) عالمية‌تزداد‌تعقيد 

 الأبعاد الرئيسية لإدارة الابتكار

تشمل‌إدارة‌الابتكار‌عدة‌أبعاد‌أساسية،‌يلعب‌كل‌منها‌دور ا‌محوري ا‌في‌تعزيز‌واستدامة‌الابتكار‌‌

 :داخل‌المنظمات‌

 استراتيجية الابتكار  •

يشير‌هذا‌البُعد‌إلى‌خارطة‌الطريق‌طويلة‌الأجل‌للمنظمة‌فيما‌يتعلق‌بالابتكار.‌ويتضمن‌‌ 

مع‌ التوافق‌ وضمان‌ الابتكار،‌ لأنشطة‌ الاستراتيجي‌ النطاق‌ وتحديد‌ واضحة،‌ أهداف‌ تحديد‌ ذلك‌

ة‌‌الأهداف‌العامة‌للأعمال.‌تساعد‌استراتيجية‌الابتكار‌المتطورة‌على‌تحديد‌أولويات‌الموارد،‌وإدار‌

المخاطر،‌والحفاظ‌على‌التركيز‌على‌المجالات‌ذات‌الإمكانيات‌العالية‌لإحداث‌اضطراب‌في‌السوق‌‌

واستشراف‌ الابتكار،‌ ومقاييس‌ المحفظة،‌ إدارة‌ مثل‌ عناصر‌ تتضمن‌ كما‌ للعملاء.‌ قيمة‌ خلق‌ أو‌

‌.‌(2023،‌‌بدوي‌‌‌و‌السوق،‌مما‌يمكّن‌المؤسسة‌من‌البقاء‌تنافسية‌في‌بيئة‌أعمال‌متقلبة‌)صلاح‌الدين‌‌

الابتكار‌ استراتيجية‌ تكتسب‌ للابتكار،‌ المؤسسة‌ رؤية‌ تحديد‌ المحوري‌في‌ دورها‌ جانب‌ إلى‌

أهمية‌مضاعفة‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌نظر ا‌للطبيعة‌المتغيرة‌والسريعة‌لهذا‌القطاع.‌فشركات‌



28 

الطاقة‌المتجددة‌تعمل‌في‌بيئة‌تتسم‌بارتفاع‌مستوى‌عدم‌اليقين،‌سواء‌من‌حيث‌التطورات‌التكنولوجية‌‌

إلى‌‌ الشركات‌ ثمّ،‌تحتاج‌هذه‌ العالمية‌نحو‌الاستدامة.‌ومن‌ التوجهات‌ أو‌ الحكومية‌ السياسات‌ أو‌

لمجالات‌التي‌تُعزز‌استراتيجية‌ابتكار‌تتيح‌لها‌الاستجابة‌لهذه‌التغيرات‌وتوجيه‌استثماراتها‌نحو‌ا

قدرتها‌التنافسية،‌مثل‌حلول‌الطاقة‌الشمسية‌المتقدمة،‌وتخزين‌الطاقة،‌والشبكات‌الذكية.‌كما‌تساعد‌‌

الاستراتيجية‌الواضحة‌على‌مواءمة‌مشاريع‌البحث‌والتطوير‌مع‌توجهات‌السوق،‌إضافة ‌إلى‌تحديد‌‌

وتستفيد‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌من‌‌برامج‌شراكات‌مع‌الجامعات‌ومراكز‌البحث‌لتعزيز‌الابتكار.‌‌

وتطوير‌ الموارد،‌ استخدام‌ كفاءة‌ وزيادة‌ التكلفة،‌ في‌ تخفيضات‌ تحقيق‌ قوية‌في‌ ابتكار‌ استراتيجية‌

‌.حلول‌مستدامة‌تلبي‌الاحتياجات‌المستقبلية‌للمجتمعات‌والأسواق‌على‌حد‌سواء

 الابتكار التكنولوجي  •

يركز‌هذا‌البُعد‌على‌استكشاف،‌وتبني،‌وتطبيق‌التقنيات‌المتقدمة‌لتطوير‌منتجات‌أو‌خدمات‌ 

مع‌ والشراكات‌ التكنولوجيا،‌ واستكشاف‌ والتطوير،‌ البحث‌ مثل‌ أنشطة‌ ويشمل‌ جديدة.‌ عمليات‌ أو‌

مثل‌‌‌‌مزودي‌التكنولوجيا.‌غالب ا‌ما‌تستفيد‌المؤسسات‌التي‌تستثمر‌في‌الابتكار‌التكنولوجي‌من‌أدوات‌

 والحوسبة‌السحابية،‌وإنترنت‌الأشياء (Yaqub & Alsabban, 2023) الذكاء‌الاصطناعي،‌وتقنية

في‌‌ حاسم ا‌ البُعد‌ هذا‌ يُعد‌ مبتكرة.‌ أعمال‌ نماذج‌ وإنشاء‌ العملاء،‌ تجارب‌ وتعزيز‌ الكفاءة،‌ لتحقيق‌

‌ سمة‌ السريع‌ التكنولوجي‌ التغيير‌ يُعد‌ حيث‌ والديناميكية‌ التقنية‌ عالية‌  دائمةالصناعات‌

.(Cannavacciuolo et al., 2023) ‌

لا‌يقتصر‌دور‌الابتكار‌التكنولوجي‌على‌تطوير‌التقنيات‌المتقدمة‌فقط،‌بل‌يتجاوز‌ذلك‌ليصبح‌‌

ا‌على‌التكنولوجيا‌مقارنة ‌بغيره.‌‌ العصب‌الحيوي‌لقطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌فهو‌القطاع‌الأكثر‌اعتماد 

ر‌المتجددة‌مثل‌‌إذ‌تعتمد‌الشركات‌على‌الابتكار‌التكنولوجي‌في‌رفع‌كفاءة‌إنتاج‌الطاقة‌من‌المصاد‌
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التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌ الطاقة‌الشمسية،‌وطاقة‌الرياح،‌والطاقة‌الحرارية‌الجوفية.‌كما‌تسهم‌

الشبكات،‌ إدارة‌ وتحسين‌ الطاقة،‌ على‌ الطلب‌ بأنماط‌ التنبؤ‌ في‌ التنبؤية‌ والتحليلات‌ الاصطناعي‌

يقلل‌من‌الأعطال‌ويزيد‌من‌الكفا التنبؤية‌للأجهزة‌والمحطات،‌مما‌ ءة‌التشغيلية.‌‌وتحقيق‌الصيانة‌

كذلك،‌باتت‌حلول‌مثل‌البطاريات‌عالية‌السعة‌وتقنيات‌تخزين‌الطاقة‌حجر‌الزاوية‌في‌تمكين‌التحول‌‌

نحو‌الطاقة‌المتجددة‌بنسبة‌أكبر.‌ويساعد‌الاستثمار‌في‌الابتكار‌التكنولوجي‌الشركات‌على‌الابتكار‌‌

الأشياء‌لمتابعة‌الأداء‌اللحظي،‌‌،‌ودمج‌حلول‌إنترنت‌"الطاقة‌كخدمة"في‌نماذج‌الأعمال‌مثل‌حلول‌

ا‌للتميز‌والاستدامة‌في‌هذا‌القطاع ا‌رئيس  ‌(‌Nkambule et al., 2025)‌‌مما‌يجعل‌التكنولوجيا‌محرك 

 الهيكل التنظيمي المبتكر  •

التكيف‌مع‌التغيرات‌‌‌ يُعد‌أحد‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌المنظمة‌على‌

السريعة‌في‌بيئات‌العمل‌المعاصرة.‌يتمثل‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌في‌تصميم‌هيكل‌يتيح‌للمنظمات‌‌

عملية‌‌ تسريع‌ في‌ يساهم‌ كما‌ الجديدة،‌ والفرص‌ التكنولوجية‌ الابتكارات‌ مع‌ بمرونة‌ اتخاذ‌‌التفاعل‌

القرارات‌وتسهيل‌تبادل‌المعلومات‌بين‌الفرق‌المختلفة‌داخل‌المنظمة.‌يعتمد‌هذا‌الهيكل‌على‌إزالة‌‌

الحواجز‌التقليدية‌بين‌الأقسام‌والفرق،‌مما‌يعزز‌التعاون‌والتواصل‌المفتوح‌بين‌مختلف‌مستويات‌‌

النوع‌من‌‌‌(.‌يمكن‌أن‌يشمل‌هذاGaspary, Moura, & Wegner, 2020)‌‌‌الإدارة‌والموظفين

المتعددة‌ العمل‌ فرق‌ على‌ تركز‌ التي‌ المرنة‌ الهياكل‌ أو‌ المسطحة‌ الهياكل‌ التنظيمية‌ الهياكل‌

التخصصات‌والتي‌تمتلك‌استقلالية‌أكبر‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌مما‌يزيد‌من‌قدرة‌المنظمة‌على‌الابتكار‌‌

بيئة‌ثقافية‌تشجع‌على‌‌بسرعة‌وفعالية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتطلب‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌وجود‌‌

الأخطاء من‌ والتعلم‌ المخاطر‌ لتحمل‌ مستعدون‌ الموظفون‌ يكون‌ حيث‌ والابتكار،‌ ‌التجربة‌

(Westover, 2024‌)‌
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يُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌عنصر ا‌بالغ‌الأهمية‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌لأن‌هذا‌القطاع‌‌

فالعمل‌في‌ .يتطلب‌قدر ا‌عالي ا‌من‌التنسيق‌بين‌الأقسام‌الهندسية،‌التشغيلية،‌التجارية،‌وإدارة‌الأصول

مشاريع‌الطاقة‌المتجددة‌غالب ا‌ما‌يتضمن‌فرق ا‌متعددة‌التخصصات‌مثل‌المهندسين،‌خبراء‌البيانات،‌‌

سواء‌عبر‌‌‌‌—المتخصصين‌في‌الطاقة،‌ومطوري‌الأعمال.‌ومن‌ثمّ،‌يساعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المرن‌‌

خاذ‌القرار‌السريع‌في‌‌على‌تسريع‌الابتكار‌وتمكين‌ات‌‌—الهياكل‌المسطحة‌أو‌فرق‌العمل‌المتقاطعة‌

(.‌كما‌يسهم‌هذا‌الهيكل‌‌Ogunsola et al., 2023)‌‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌تطوير‌مشاريع‌الطاقة

في‌دعم‌القدرة‌على‌دمج‌التقنيات‌الجديدة‌بسرعة،‌والاستفادة‌من‌فرص‌السوق،‌وتحسين‌التعاون‌بين‌‌

التنظيمية.‌‌ الجهات‌ أو‌ للتقنيات‌ المزودة‌ الشركات‌ مثل‌ والخارجيين،‌ الداخليين‌ المصلحة‌ أصحاب‌

وظفين‌على‌اقتراح‌حلول‌مبتكرة‌‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يشجع‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌على‌تحفيز‌الم

والتفاعل‌مع‌التغيرات‌المستمرة‌في‌قطاع‌يتسم‌بارتفاع‌مستوى‌التنافسية‌والاستثمار‌العالمي‌المتزايد‌

‌.في‌الطاقة‌المتجددة

 ثالثاً: التوافق الاستراتيجي  3.2

 الأسس والنماذج النظرية للتوافق الاستراتيجي .2

‌‌Henderson and Venkatraman (1999) ‌طُوّر‌من‌قِبل نموذج التوافق الاستراتيجي •

ا‌تأســــيســــي ا‌يوضــــح‌أربعة‌مجالات‌رئيســــية:‌‌ SAM يُعد‌نموذج ،‌‌الاعمال‌ســــتراتيجية‌‌انموذج 

واســــــــــــــتراتيجيــة‌تكنولوجيــا‌المعلومــات،‌والبنيــة‌التحتيــة‌التنظيميــة،‌والبنيــة‌التحتيــة‌لتكنولوجيــا‌‌

المعلومـات.‌يُقـدم‌النموذج‌منظورين‌للتوافق:‌التلاؤم‌الاســــــــــــــتراتيجي‌)خـارجي‌مقـابـل‌داخلي(‌

ــرورة‌مواءمة‌ والتكامل‌الوظيفي‌)الأعمال‌مقابل‌تكنولوجيا‌المعلومات(،‌مع‌التأكيد‌على‌ضـــــــ

ية‌الاســــــتراتيجية‌مع‌البنية‌التحتية‌الداعمة.‌ويشــــــجع‌النموذج‌على‌التوافق‌من‌خلال‌نهج‌‌الن

 .تقوده‌الأعمال‌أو‌نهج‌تقوده‌تكنولوجيا‌المعلومات‌
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ويُحدد‌‌‌Peters and Waterman (  1982)بل‌قُدّم‌من‌ق McKinsey 7S إطار عمل •

ــتركة،‌ ــتراتيجية،‌الهيكل،‌الأنظمة،‌القيم‌المشــــــ ــر‌مترابطة‌)الاســــــ ــبعة‌عناصــــــ هذا‌الإطار‌ســــــ

المهارات،‌الأســـــــلوب،‌والموظفون(‌يجب‌أن‌تكون‌متوافقة‌لتحقيق‌فعالية‌تنظيمية.‌يُســـــــتخدم‌‌

‌‌ هذا‌الإطار‌غالب ا‌لتشــخيص‌حالات‌عدم‌التوافق‌أثناء‌مبادرات‌التحول‌ويوفر‌منظور ا‌شــاملا 

 .ديناميكيات‌المنظمة‌الداخلية‌لفهم

المتوازن  • الأداء  التي‌‌ بطاقة  المتوازن‌ الأداء‌ بطاقة‌  Kaplan and Nortonطورها‌‌تُعد‌

ترجمة‌‌‌‌ (1982) خلال‌ من‌ التوافق‌ وتضمن‌ الأداء.‌ وقياس‌ الاستراتيجي‌ للتخطيط‌ أداة‌

الأهداف‌الاستراتيجية‌إلى‌مجموعة‌متماسكة‌من‌مؤشرات‌الأداء‌عبر‌أربعة‌محاور:‌المالية،‌

العملاء،‌العمليات‌الداخلية،‌والتعلم‌والنمو.‌وتمكّن‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌المؤسسات‌من‌ربط‌‌

 .ة‌بالعمليات‌اليومية،‌مما‌يعزز‌التوافق‌على‌جميع‌المستويات‌تنفيذ‌الاستراتيجي‌

 الأبعاد الرئيسية للتوافق الاستراتيجي .3

الأعمال‌‌ بيئات‌ في‌ المنظمات‌ لنجاح‌ الأساسية‌ الركائز‌ إحدى‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ يُمثل‌

المعاصرة،‌لاسيما‌في‌القطاعات‌التي‌تتسم‌بالتغير‌السريع‌مثل‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة.‌ويعكس‌هذا‌‌

ها،‌وأنظمتها‌‌التوافق‌قدرة‌المنظمة‌على‌تحقيق‌الانسجام‌بين‌استراتيجياتها،‌وهياكلها،‌وعملياتها،‌وثقافت

الرقمية،‌بما‌يدعم‌تنفيذ‌المبادرات‌وبلوغ‌الأهداف‌بكفاءة‌وفعالية.‌وتبرز‌أهمية‌هذا‌التوافق‌بشكل‌أكبر‌‌

في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌نظر ا‌لاعتماده‌المتزايد‌على‌التكنولوجيا،‌وتعقيد‌عملياته،‌وتنافسية‌أسواقه‌

وفيما‌يلي‌عرض‌لأهم‌أبعاد‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌العالمية،‌وتغير‌المتطلبات‌التنظيمية‌والتشريعية.‌‌

‌:وربطها‌بسياق‌الطاقة‌المتجددة

‌
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 توافق تكنولوجيا المعلومات مع الأعمال •

يُعد‌توافق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌مع‌استراتيجية‌الأعمال‌من‌أهم‌عوامل‌دعم‌الأداء‌التنظيمي‌‌

لـ فوفق ا‌ التوجهات‌‌Slim et al. (2021) والابتكار.‌ مع‌ المعلومات‌ وتقنيات‌ نظم‌ مواءمة‌ فإن‌

الاستراتيجية‌للمؤسسة‌يُساهم‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌وتسهيل‌تبنّي‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة‌مثل‌الحوسبة‌‌

والذكاء‌الاصطناعي.‌وتكتسب‌هذه‌المواءمة‌‌‌(ERP) ‌‌السحابية،‌وأنظمة‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة

والتحليلات‌ الضخمة‌ البيانات‌ على‌ الشركات‌ تعتمد‌ حيث‌ المتجددة،‌ الطاقة‌ أكبر‌في‌قطاع‌ أهمية‌

 التنبؤية‌لمراقبة‌أداء‌محطات‌الطاقة‌الشمسية‌والرياح،‌وإجراء‌الصيانة‌التنبؤية،‌وتحسين‌كفاءة‌الإنتاج‌

(Al Senani, 2024كما‌يساهم‌التوافق‌بين‌التكنولوجيا‌والأعمال‌في‌تعزيز‌قدرة‌الشركات‌على‌‌‌.)

اتخاذ‌القرارات‌الفورية‌المبنية‌على‌البيانات،‌وتقليل‌الأعطال،‌وتحسين‌تكامل‌الأنظمة‌التشغيلية،‌مما‌‌

 .يُزيد‌من‌موثوقية‌إنتاج‌الطاقة‌ويعزز‌الاستدامة‌التشغيلية‌

  توافق الهيكل التنظيمي •

يشير‌توافق‌الهيكل‌التنظيمي‌إلى‌تصميم‌هياكل‌مرنة‌تُسهّل‌تنفيذ‌الاستراتيجيات‌وتعزز‌تدفق‌

‌‌أن‌الهياكل‌التنظيمية‌المتوافقة‌ Zhang et al., 2023 المعلومات‌عبر‌مستويات‌المنظمة.‌ويؤكد‌

تُسهِم‌في‌تعزيز‌الابتكار،‌وتقليل‌‌التي‌‌‌‌مثل‌الهياكل‌المسطحة‌أو‌فرق‌العمل‌متعددة‌التخصصات‌

التعقيد،‌وتسريع‌اتخاذ‌القرار.‌وتبرز‌أهمية‌هذا‌التوافق‌في‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة‌الذي‌يعتمد‌على‌

تعاون‌فِرَق‌هندسية‌وتقنية‌وتشغيلية‌ومالية‌بشكل‌مستمر.‌فالهيكل‌المرن‌يُمكّن‌هذه‌الفرق‌من‌التفاعل‌‌

ريعة،‌وإدارة‌مشاريع‌الطاقة‌المعقدة‌عبر‌مراحل‌التصميم‌والتركيب‌‌بكفاءة‌مع‌التطورات‌التكنولوجية‌الس

أصحاب‌ بين‌ التعاون‌ تحسين‌ في‌ الاستراتيجية‌ مع‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ توافق‌ يسهم‌ كما‌ والتشغيل.‌

ستجابة‌للتغيرات‌التنظيمية‌والسوقية،‌‌المصلحة‌الداخليين‌والخارجيين،‌وتعزيز‌قدرة‌الشركات‌على‌الا

‌.وبالتالي‌تحسين‌الأداء‌الابتكاري‌والتشغيلي
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  توافق العمليات •

ا‌جوهري ا‌يضمن‌اتساق‌تدفقات‌العمل‌والعمليات‌التشغيلية‌مع‌الأهداف‌ يُعد‌توافق‌العمليات‌بعد 

وإدارة‌‌ Lean Six Sigma إلى‌أن‌أساليب‌مثل‌ Ghelani (2024) الاستراتيجية‌للمؤسسة.‌ويشير

العمليات‌التجارية‌تسهم‌في‌تقليل‌الهدر،‌وتحسين‌جودة‌العمليات،‌وتسريع‌تقديم‌القيمة.‌وفي‌قطاع‌

وإدارة‌ الهندسي،‌ التصميم‌ تشمل‌ معقدة‌ بعمليات‌ التشغيلية‌ الأنشطة‌ ترتبط‌ حيث‌ المتجددة،‌ الطاقة‌

ستراتيجية‌تُعد‌عنصر ا‌‌سلسلة‌الإمداد،‌والتركيب،‌والتشغيل،‌والصيانة،‌فإن‌مواءمة‌العمليات‌مع‌الا

(.‌كما‌يوفر‌هذا‌التوافق‌Olabi et al., 2023)‌‌حاسم ا‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية

شفافية‌أكبر‌بين‌الإدارات‌المختلفة،‌ويعزز‌القدرة‌على‌التخطيط‌الدقيق‌للمشاريع،‌والاستجابة‌الفعالة‌

 .للتغيرات‌التقنية‌والبيئية،‌مما‌ينعكس‌إيجاب ا‌على‌جودة‌الإنتاج‌واستدامة‌المشاريع

 التوافق الثقافي  •

يمثل‌التوافق‌الثقافي‌أحد‌المحركات‌الرئيسة‌لنجاح‌المؤسسات‌في‌تنفيذ‌استراتيجياتها،‌حيث‌‌

أن‌التوافق‌ Carreno (2024) يترجم‌قيم‌وأولويات‌القيادة‌إلى‌ممارسات‌يومية‌داخل‌المنظمة.‌ويؤكد‌

بين‌الثقافة‌التنظيمية‌والاستراتيجية‌يُعزز‌مشاركة‌الموظفين‌والولاء‌المؤسسي،‌ويدعم‌الابتكار،‌ويحفز‌‌

المستمر‌ التعلم‌ من‌ عالي ا‌ مستوى‌ يتطلب‌ الذي‌ المتجددة،‌ الطاقة‌ قطاع‌ وفي‌ الفرق.‌ بين‌ التعاون‌

ار‌أمر ا‌بالغ‌الأهمية.‌فالثقافة‌‌والتكيف‌مع‌تقنيات‌جديدة،‌يصبح‌وجود‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للابتك

والعمل‌‌ التغيير،‌ وقبول‌ الرقمية،‌ الأدوات‌ تبنّي‌ على‌ تشجع‌ كفاءة‌التي‌ رفع‌ في‌ تُسهم‌ الجماعي،‌

الذكاء‌الاصطناعي‌والشبكات‌ الحديثة‌مثل‌ التقنيات‌ التعامل‌مع‌ الموظفين،‌وتحسين‌قدرتهم‌على‌

التناغم‌بين‌التكنولوجيا،‌والمهارات،‌والاستراتيجية،‌بما‌يعزز‌‌ الثقافي‌ الذكية.‌وبهذا‌يضمن‌التوافق‌

 .لميًّا‌موقع‌الشركات‌في‌سوق‌الطاقة‌النظيفة‌المتنافسة‌عا
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 التحديات والمعوقات أمام التوافق الاستراتيجي .4

غالب ا‌ما‌ينشـأ‌عدم‌التوافق‌من‌ضـعف‌التواصـل‌بين‌القيادة‌التنفيذية‌والفرق‌‌ فجوات التواصـل •

التشــغيلية.‌قد‌يُســاء‌فهم‌النية‌الاســتراتيجية‌أو‌تنفيذها‌بشــكل‌غير‌متســق‌إذا‌لم‌يتم‌توصــيلها‌‌

 (Shrivastava et al., 2022)‌.بوضوح‌عبر‌جميع‌مستويات‌المنظمة

ــات‌  الأنظمة القديمة • ــســــــ بأنظمة‌قديمة‌تعيق‌التحول‌الرقمي‌والمرونة‌‌تُقيد‌العديد‌من‌المؤســــــ

ــع،‌مما‌يُحدث‌ ــغيل‌البيني‌والتوســـ ــتراتيجية.‌غالب ا‌ما‌تفتقر‌هذه‌الأنظمة‌إلى‌قابلية‌التشـــ الاســـ

 (Maratis et al., 2024)‌احتكاك ا‌عند‌تنفيذ‌استراتيجيات‌جديدة

ــيرة الأجل مقابل طويلة الأجل • يمثل‌التوازن‌بين‌المتطلبات‌التشــــــــغيلية‌الفورية‌‌ الأهداف قصـــ

والأهداف‌الاســــــــتراتيجية‌طويلة‌الأجل‌عائق ا‌كبير ا‌آخر.‌قد‌يعطي‌القادة‌الأولوية‌لمؤشــــــــرات‌

ــتثمارات‌في‌الابتكار‌أو‌تطوير‌المواهب‌أو‌البنية‌‌ ــاب‌الاســـــ ــيرة‌الأجل‌على‌حســـــ الأداء‌قصـــــ

 (.Korhonen et al., 2023) التحتية‌الرقمية

ــطرابات الخارجية • ــدمات‌الخارجية،‌مثل‌جائحة  الاضــــ أو‌عدم‌‌ COVID-19 تفرض‌الصـــــــ

ــات‌ ــسـ ــتراتيجيات.‌غالب ا‌ما‌تواجه‌المؤسـ ــريعة‌للاسـ ــي،‌إعادة‌مواءمة‌سـ ــياسـ ــتقرار‌الجيوسـ الاسـ

التي‌تفتقر‌إلى‌آليات‌مرنة‌وخطط‌طوارئ‌صـــــــعوبة‌في‌التكيف‌بســـــــرعة،‌مما‌يكشـــــــف‌عن‌‌

 .(Hartwell & Devinney, 2021)‌نقاط‌ضعف‌في‌أطر‌التوافق

 للتوافق الاستراتيجي القياس وعوامل النجاح .5

ــج التوافق • يُســــــــــتخدم‌على‌نطاق‌واســــــــــع‌نموذج‌نضــــــــــج‌التوافق‌بين‌تكنولوجيا‌‌ نماذج نضــــ

ــ لتقييم‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التوافق‌عبر‌أبعاد‌ (Luftman, 2001) المعلومات‌والأعمال‌لـــــــــ

مثل‌الاتصـــــال،‌والكفاءة،‌والحوكمة،‌والشـــــراكة.‌ويوفر‌هذا‌النموذج‌أداة‌تشـــــخيصـــــية‌لتحديد‌

 .فجوات‌التوافق‌وتحديد‌أولويات‌مجالات‌التحسين
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ا‌من‌المؤشــرات‌المالية‌وغير‌‌ المؤشـرات الرئيسـية لاداء • يتطلب‌القياس‌الفعّال‌للتوافق‌مزيج 

،‌وسرعة‌ودقة‌تنفيذ‌‌ المالية.‌تشمل‌هذه‌المؤشرات‌العائد‌على‌استثمار‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

الاســتراتيجية،‌ونســب‌نجاح‌المشــاريع،‌ومشــاركة‌الموظفين.‌كما‌تراقب‌المؤســســات‌المتقدمة‌

 التوافق‌من‌خلال‌بطاقات‌الأداء‌المتوازن،‌ومقاييس‌الابتكار،‌ومؤشـــــــــــــرات‌رضـــــــــــــا‌العملاء

(Mtau & Rahul, 2024) 

الحوكمة • اتخاذ‌ هياكل  في‌ الاتساق‌ تضمن‌ التي‌ الحوكمة‌ آليات‌ خلال‌ من‌ التوافق‌ يُعزز‌

القرار،‌وتحديد‌أولويات‌الاستثمار،‌والمساءلة.‌يمكن‌للجان‌التوجيه‌الاستراتيجي،‌ومكاتب‌

دمج‌ خلال‌ من‌ التوافق‌ تعزز‌ أن‌ الوظائف‌ متعددة‌ الاستشارات‌ ومجالس‌ المشاريع،‌ إدارة‌

 .‌(David, 2024)‌‌موارد‌مع‌الأهداف‌الاستراتيجيةوجهات‌نظر‌متنوعة‌وتنسيق‌تخصيص‌ال

 تأثير التحول الرقمي على التوافق الاستراتيجي 4.2 

تشكيل‌الطريقة‌التي‌تقوم‌بها‌المؤسسات‌بمواءمة‌أهدافها‌الاستراتيجية‌مع‌‌ يعيد‌التحول‌الرقمي

القدرات‌التشغيلية‌والتكنولوجية.‌وتتضمن‌هذه‌العملية‌دمج‌التقنيات‌الرقمية‌في‌جميع‌جوانب‌المؤسسة،‌‌

ا‌إعادة‌مواءمة‌للرؤية‌الاستراتيجية‌والتنفيذ.‌ويُ‌ عد‌هذا‌مما‌يتطلب‌ليس‌فقط‌تحديث ا‌تكنولوجي ا،‌بل‌أيض 

التوافق،‌الذي‌يُشار‌إليه‌عادة‌بالتوافق‌الاستراتيجي،‌أمر ا‌بالغ‌الأهمية‌لضمان‌أن‌تسهم‌المبادرات‌‌

 (Schilirò, 2024) ‌الرقمية‌بشكل‌هادف‌فيتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية

يغير‌التحول‌الرقمي‌الهياكل‌التنظيمية،‌ويُسطّح‌التسلسلات‌الهرمية،‌ويُدخل‌سير‌عمل‌مرن‌‌

يتطلب‌اتخاذ‌قرارات‌في‌الوقت‌الحقيقي‌وفرق‌عمل‌متعددة‌الوظائف‌ومتكاملة.‌وتستلزم‌هذه‌التغييرات‌

التكنولوجية.‌‌ التحتية‌ والبنى‌ المتطورة‌ التجارية‌ الاستراتيجيات‌ بين‌ مستمر ا‌ وجد‌توافق ا‌  وقد‌
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 Seppänen et al (2025)‌‌،أن‌المبادرات‌الرقمية‌غالب ا‌ما‌تُعد‌محفز ا‌لإعادة‌التوافق‌الاستراتيجي

 .خاصة ‌عند‌تنفيذ‌المؤسسات‌لمنصات‌رقمية‌على‌مستوى‌المؤسسة‌أو‌أتمتة‌العمليات‌الأساسية

ا‌بالتوجيهات‌‌ وفي‌سياق‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌يتأثر‌هذا‌التوافق‌أيض 

مثل‌رؤية‌‌ الوطنية‌ المتجددة‌‌2030السياسية‌ للطاقة‌ الوطني‌ الطاقة‌ .والبرنامج‌ قيام‌شركات‌ ومع‌

المتجددة‌بدمج‌تقنيات‌الشبكات‌الذكية،‌والتنبؤ‌بالطلب‌المدعوم‌بالذكاء‌الاصطناعي،‌وأنظمة‌مراقبة‌‌

التوافق‌مع‌أهداف‌الاستدامة‌الوطنية‌وأطر‌الحوكمة‌الرقمية‌أمر ا‌ضروري ا.‌ الأداء‌الرقمية،‌يصبح‌

أن‌هذا‌الاتساق‌الاستراتيجي‌يُعد‌بالغ‌الأهمية‌للحفاظ‌‌‌‌Benhacene and Hussien, (2025)ويؤكد‌

 .مشهد‌الطاقة‌السعوديعلى‌القدرة‌التنافسية،‌والامتثال‌التنظيمي،‌وثقة‌أصحاب‌المصلحة‌في‌

 تأثير التحول الرقمي على إدارة الابتكار  5.2

المؤسسات‌ تطوير‌ كيفية‌ تعريف‌ إعادة‌ خلال‌ من‌ للابتكار‌ كمحفز‌ الرقمي‌ التحول‌ يعمل‌

للمنتجات،‌وإدارة‌العمليات،‌والتفاعل‌مع‌الأسواق.‌ويُمكن‌المؤسسات‌من‌تجاوز‌الحواجز‌التقليدية‌‌

للابتكار‌من‌خلال‌الاستفادة‌من‌أدوات‌رقمية‌متقدمة‌مثل‌الحوسبة‌السحابية،‌وتحليلات‌البيانات‌‌

التقنيات‌من‌دورات‌تطوير‌المنتجات،‌وتُعزز‌من‌التجريب،‌‌ا لضخمة،‌والتوائم‌الرقمية.‌تُسرّع‌هذه‌

‌ (Kambala, 2024) .وتُيسر‌التعاون‌عبر‌الحدود‌

تشمل‌الآليات‌التي‌يدعم‌بها‌التحول‌الرقمي‌الابتكار‌التمكين‌من‌النمذجة‌السريعة،‌وتعزيز‌‌

وهي‌نسخ‌‌‌‌الابتكار‌المفتوح،‌وتعزيز‌مشاركة‌المعرفة‌الرقمية.‌على‌سبيل‌المثال،‌تسمح‌التوائم‌الرقمية

للمؤسسات‌بمحاكاة‌واختبار‌الابتكارات‌قبل‌تنفيذها،‌مما‌يُقلل‌من‌وقت‌‌‌افتراضية‌من‌أنظمة‌فعلية

التسويق‌والتكلفة.‌كما‌تُعزز‌البنى‌التحتية‌السحابية‌والمنصات‌الرقمية‌الابتكار‌المفتوح‌من‌خلال‌

‌‌ي‌ربط‌أصحاب‌المصلحة‌الداخليين‌والخارجيين‌بعمليات‌توليد‌الأفكار‌والتطوير‌في‌الوقت‌الحقيق

(Rahmani et al., 2024). 
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أبلغ فقد‌ الابتكار.‌ وأداء‌ الرقمي‌ التحول‌ بين‌ الإيجابية‌ العلاقة‌ التجريبية‌ الدراسات‌ ‌وتؤكد‌

Chen and Kim   (2023  )عن‌زيادات‌كبيرة‌في‌إيرادات‌الابتكار‌بعد‌اعتماد‌التقنيات‌الرقمية‌عبر‌‌

إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌يُسهل‌الابتكار‌المستدام‌‌‌‌(2025إبراهيم‌)‌‌الشركات‌الأوروبية.‌وبالمثل،‌أشار

 .من‌خلال‌تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌وتعزيز‌تصميم‌المنتجات‌الصديقة‌للبيئة

وفي‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌أدى‌الاستثمار‌الحكومي‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌خاصة‌في‌

قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌إلى‌تسريع‌الابتكار‌في‌مجالات‌مثل‌مراقبة‌الطاقة‌الشمسية‌الكهروضوئية،‌‌

باشرة ‌من‌خلال‌‌والصيانة‌التنبؤية‌لتوربينات‌الرياح،‌ودمج‌الشبكات‌الذكية.‌وتدعم‌هذه‌الابتكارات‌م

رؤية‌‌ تركيز‌ مع‌ وتتوافق‌ الرقمية‌ الاقتصادية‌‌2030العوامل‌ والمرونة‌ والاستدامة،‌ التنويع،‌  .على‌

(Amran et al., 2019 .) 

 تأثير التوافق الاستراتيجي على إدارة الابتكار  6.2

تتماشى‌‌ فعندما‌ الفعّال.‌ الابتكار‌ لإدارة‌ حاسم ا‌ مُمكن ا‌ ‌ عاملا  الاستراتيجي‌ التوافق‌ يُعد‌

الاستراتيجيات‌والهياكل‌والموارد‌التكنولوجية‌داخل‌المؤسسة‌بشكل‌متماسك،‌تكون‌أنشطة‌الابتكار‌‌

 (. Lopez & Oliver, 2023) ‌أكثر‌تركيز ا‌وتعاون ا‌وذات‌صلة‌استراتيجية

أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌يُعزز‌بشكل‌كبير‌Ngo   (2023  )وتدعم‌الأبحاث‌هذا‌الرأي‌فقد‌وجد‌

من‌أداء‌الابتكار،‌لا‌سيما‌في‌القطاعات‌اللوجستية‌وذات‌الكثافة‌العالية‌في‌استخدام‌الطاقة.‌وقد‌‌

ا‌ابتكاري ا‌‌ كشفت‌دراستهم‌أن‌الشركات‌التي‌لديها‌توافق‌قوي‌بين‌الاستراتيجية‌والعمليات‌سجلت‌ناتج 

السو‌ إلى‌ أسرع‌ وصول‌ وأوقات‌ وبالمثل،أعلى،‌ أفضل.‌ اعتماد‌ ومعدلات‌ ‌ق،‌ ‌اظهر‌

Al-Lehyani and Tiwari  (2025)  أن‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌التي‌
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تكون‌‌ عندما‌ خاصة ‌ متفوقة،‌ ابتكار‌ قدرات‌ تمتلك‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ من‌ أعلى‌ بمستويات‌ تتمتع‌

‌.متوافقة‌مع‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي

 ذات الصلة   الدراسات السابقة  7.2

اطلع‌الباحث‌على‌الدراسات‌السابقة‌فيما‌يخص‌موضوع‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لبعض‌

‌هذه‌الدراسات:

بعنوان: تأثير التوافق الاستراتيجي لإدارة المعرفة على الابتكار في شركات   (Choe, 2011) دراسة  
 التصنيع 

The Impact of the Knowledge Management Strategic Alignment on the 

Innovation of Manufacturing Firms 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أثر‌المواءمة‌بين‌استراتيجية‌إدارة‌المعرفة‌والاستراتيجية‌العامة‌

للمؤسسة‌على‌أنشطة‌إدارة‌المعرفة‌ومستوى‌الابتكار‌في‌الشركات‌التصنيعية.‌وركزت‌على‌توضيح‌‌

شمل‌مجتمع‌الدراسة‌الشركات‌‌‌‌.كيف‌يؤثر‌هذا‌التوافق‌في‌تحفيز‌الابتكار‌في‌المنتجات‌والعمليات‌

من‌‌ عشوائية‌ عينة‌ اختيار‌ تم‌ حيث‌ الكوري،‌ المالي‌ السوق‌ في‌ المدرجة‌ شركة،‌‌‌‌500التصنيعية‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌توافق‌استراتيجية‌تقليل‌‌.‌‌استبيانا ‌للتحليل‌‌‌130استبيانا ،‌اعتمد‌منها‌‌‌‌138واستُرجع‌‌

عمليات،‌بينما‌يعزز‌توافق‌التكاليف‌مع‌استراتيجية‌إدارة‌المعرفة‌الاستكشافية‌يعزز‌الابتكار‌في‌ال

استراتيجية‌التمايز‌مع‌إدارة‌المعرفة‌الاستغلالية‌الابتكار‌في‌المنتجات.‌وحقق‌أعلى‌أداء‌للابتكار‌‌

أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌‌‌‌.الشركات‌التي‌تبنت‌استراتيجيات‌مركبة‌متوافقة‌مع‌إدارة‌معرفة‌مختلطة

فاعلية‌في‌الابتكار،‌كما‌‌ لتحقيق‌أقصى‌ المؤسسة‌ المعرفة‌مع‌استراتيجية‌ إدارة‌ مواءمة‌استراتيجية‌

الاستراتيجية‌‌ المواءمة‌ وربط‌ الخدمية،‌ كالمؤسسات‌ أخرى‌ لتشمل‌قطاعات‌ الدراسات‌ لتوسيع‌ دعت‌

 .بنتائج‌الأداء‌المؤسسي
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بعنوان: إدارة الابتكار الرقمي: إعادة ابتكار أبحاث إدارة    (Nambisan et al., 2017) دراسة  
 الابتكار في عالم رقمي 

Digital Innovation Management: Reinventing Innovation Management 

Research in a Digital World 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌إعادة‌بناء‌مفاهيم‌إدارة‌الابتكار‌بما‌يتماشى‌مع‌التحول‌الرقمي‌المتسارع،‌‌

الذي‌غيّر‌من‌تعريف‌الابتكار،‌وطبيعة‌الجهات‌الفاعلة‌فيه،‌والعلاقة‌بين‌عملياته‌ونتائجه.‌لم‌تعتمد‌‌

دت‌إلى‌مراجعة‌‌الدراسة‌على‌مجتمع‌أو‌عينة‌بحث‌ميدانية،‌بل‌جاءت‌كدراسة‌نظرية‌تحليلية،‌استن‌

استخدم‌الباحثون‌‌‌‌.أدبيات‌معمقة‌ودراسات‌حالة‌منشورة‌ضمن‌عدد‌خاص‌من‌مجلة‌علمية‌متخصصة

تحليلا ‌نقدي ا‌لمقارنة‌النظريات‌مع‌واقع‌الابتكار‌الرقمي،‌واقترحوا‌أربعة‌محاور‌جديدة‌لفهم‌هذا‌التحول:‌‌

أظهرت‌‌‌‌.دها،‌وتنظيم‌الجهود‌الابتكاريةاقتران‌المشكلات‌بالحلول،‌الإدراك‌الجماعي،‌أثر‌التقنية‌وحدو‌

النتائج‌أن‌الابتكار‌الرقمي‌أصبح‌أكثر‌مرونة‌وتفاعلا ،‌حيث‌لم‌يعد‌محصور ا‌داخل‌حدود‌تنظيمية‌‌

أو‌زمنية‌واضحة،‌كما‌لم‌تعد‌الجهة‌المسؤولة‌عن‌الابتكار‌محددة،‌بل‌أصبح‌الابتكار‌نتيجة‌لتفاعل‌‌

الرقمية‌وأساليب‌‌‌.جماعي‌متغير البيانات‌ بتبني‌أساليب‌بحث‌حديثة،‌مثل‌تحليل‌ الدراسة‌ أوصت‌

بين‌‌ التعاون‌ إلى‌ دعت‌ كما‌ أعمق،‌ بشكل‌ الرقمي‌ العصر‌ في‌ الابتكار‌ طبيعة‌ لفهم‌ المحاكاة،‌

‌.التخصصات‌المختلفة‌لتطوير‌رؤى‌متكاملة‌حول‌إدارة‌الابتكار

 بعنوان: إدارة الابتكار في سياق التحول الرقمي للمدن الذكية (Grab & Ilie, 2019) دراسة 
Innovation Management in the Context of Smart Cities Digital 

Transformation 

التحول‌ يفرضها‌ التي‌ التحديات‌ إدارة‌الابتكار‌في‌ظل‌ أبعاد‌ تحليل‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌هذه‌

الرقمي،‌مع‌تركيز‌خاص‌على‌حلول‌المدن‌الذكية‌كحالة‌تطبيقية.‌سعت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌المكونات‌

لخيارات‌الأساسية‌لإدارة‌الابتكار‌التي‌تتأثر‌بموجة‌التحول‌الرقمي‌الحديثة،‌مع‌تسليط‌الضوء‌على‌ا
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أُجريت‌‌.الاستراتيجية‌التي‌يمكن‌للشركات‌اعتمادها‌لمواجهة‌التحديات‌المعقدة‌المرتبطة‌بهذا‌المجال

الدراسة‌في‌إطار‌مركز‌بحوث‌إدارة‌الأعمال‌بجامعة‌بوخارست،‌واعتمدت‌على‌مراجعة‌منهجية‌لأكثر‌‌

مصدر ا‌من‌الأدبيات‌العلمية‌والتقارير‌المهنية،‌إلى‌جانب‌تحليل‌بيانات‌السوق‌ذات‌الصلة.‌‌‌‌50من‌‌

تحليلي‌مكتبي‌هدفه‌‌لم‌تعتمد‌الدراسة‌على‌عينة‌ميدانية‌أو‌تحليل‌كمي‌مباشر،‌بل‌جاءت‌في‌سياق‌‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌الشركات‌العاملة‌في‌مجال‌حلول‌المدن‌الذكية‌تواجه‌تحديات‌‌‌‌.تقديم‌إطار‌مفاهيمي

دارة‌أصحاب‌المصلحة‌والتعامل‌مع‌‌تتجاوز‌الجوانب‌التقنية،‌وتشمل‌عوامل‌تنظيمية‌واجتماعية‌مثل‌إ

لإدارة‌‌ استراتيجيات‌ أربع‌ يعرض‌ نموذج‌ بتبني‌ الدراسة‌ وأوصت‌ المختلفة.‌ المصالح‌ بين‌ التداخل‌

مع‌ :الابتكار والتكامل‌ الداخلية،‌ الشبكات‌ خلال‌ من‌ التوسعة‌ التطويري،‌ الابتكار‌ الذاتية،‌ المبادرة‌

أوصت‌الدراسة‌‌‌.شركاء‌خارجيين،‌ما‌يسمح‌للشركات‌باختيار‌المسار‌الأنسب‌حسب‌قدراتها‌وأهدافها

بضرورة‌فهم‌التحديات‌المعقدة‌المرتبطة‌بالتحول‌الرقمي‌وتكييف‌استراتيجيات‌الابتكار‌وفق ا‌لذلك،‌‌

كما‌دعت‌إلى‌إجراء‌أبحاث‌تطبيقية‌مستقبلية‌لاختبار‌نتائج‌الدراسة‌النظرية‌وتوسيعها‌لتشمل‌تجارب‌

‌.‌عملية‌في‌بيئات‌حضرية‌مختلفة

والتوافق    (Çavuşyan, 2019) دراسة   المتبادل  التفاهم  منظور  الرقمي:  التحول  بعنوان: 
 الاستراتيجي 

Digital transformation: a mutual understanding and strategic 

alignment perspective 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌قياس‌مستوى‌التفاهم‌المتبادل‌بين‌المديرين‌التنفيذيين‌في‌الإدارة‌العليا‌‌

حول‌دور‌التحول‌الرقمي‌وتأثيره‌على‌التوافق‌الاستراتيجي‌وتحسين‌أداء‌المنظمة.‌وجاءت‌الدراسة‌

ديرين‌التنفيذيين،‌‌لمعالجة‌فجوة‌في‌الأدبيات‌تتعلق‌بغياب‌البحث‌حول‌التفاهم‌المشترك‌بين‌مختلف‌الم

وليس‌فقط‌بين‌المدير‌العام‌ومدير‌تقنية‌المعلومات.‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌كبار‌المديرين‌في‌شركات‌‌

المالي‌والملابس‌والصناعات‌‌ السيارات‌والقطاع‌ دولية‌ومحلية‌من‌قطاعات‌متنوعة،‌مثل‌صناعة‌
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الغذائية.‌وتم‌إجراء‌مقابلات‌معمقة‌مع‌مسؤولين‌عن‌التحول‌الرقمي‌في‌أربع‌شركات‌مختلفة‌لتطوير‌‌

أدوات‌القياس،‌مع‌اعتماد‌نية‌توزيع‌استبانة‌إلكترونية‌على‌المديرين‌التنفيذيين‌لجمع‌البيانات‌باستخدام‌‌

سباعي.‌وبُنيت‌الأدوات‌على‌مقاييس‌سابقة‌بعد‌تعديلها‌لتناسب‌سياق‌التحول‌الرقمي.‌ليكرت‌‌مقياس‌‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌التفاهم‌المتبادل‌يعزز‌التوافق‌الاستراتيجي،‌خاصة‌في‌جوانب‌الاستباقية‌والتحليل‌‌

وتأثيرها‌‌‌‌والتوجه‌المستقبلي‌والابتكار،‌فيما‌يؤدي‌غيابه‌إلى‌ضعف‌تطبيق‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي

وتعزيز‌التواصل‌بين‌الإدارة‌العليا‌لضمان‌نجاح‌‌على‌الأداء.‌وتوصي‌الدراسة‌بتوسيع‌البحث‌الكمي‌

 .التحول‌الرقمي

بعنوان: تقييم نموذج التوافق الاستراتيجي في التحول الرقمي    (Niyas & Arun, 2020) دراسة  
 استنادًا إلى دراسة حالة إنتل

An Evaluation of Strategic Alignment Model in Digital Transformation 

Based on Intel Case Study 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌نموذج‌التوافق‌الاستراتيجي‌في‌سياق‌التحول‌الرقمي،‌بالاعتماد‌‌

على‌دراسة‌حالة‌شركة‌إنتل،‌وذلك‌لفهم‌كيف‌يمكن‌مواءمة‌استراتيجيات‌تقنية‌المعلومات‌مع‌الأهداف‌‌

الدراسة‌على‌تحليل‌العلاقة‌بين الفعّال.‌ركزت‌ استراتيجية‌‌‌‌العامة‌للأعمال‌لتمكين‌التحول‌الرقمي‌

الأعمال،‌واستراتيجية‌نظم‌المعلومات،‌والبنية‌التحتية‌التكنولوجية،‌وتحديد‌مدى‌تأثير‌عدم‌التنسيق‌‌

المعلومات‌ تكنولوجيا‌ استثمارات‌ من‌ الاستفادة‌ العناصر‌على‌ هذه‌ من‌‌‌‌.بين‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكوّن‌

كمصدر‌رئيسي‌للبيانات،‌دون‌‌شركة‌إنتل،‌وتم‌استخدام‌التحليل‌النوعي‌المستند‌إلى‌دراسة‌الحالة‌‌

 استخدام‌عينة‌عددية‌أو‌أدوات‌إحصائية‌تقليدية.‌وقد‌استندت‌الدراسة‌إلى‌نماذج‌سابقة‌مثل‌نموذج

Henderson & Venkatraman (1993)‌‌ أظهرت‌النتائج‌‌‌‌.لتفسير‌العلاقات‌بين‌عناصر‌التوافق

أن‌نجاح‌التحول‌الرقمي‌في‌إنتل‌ارتبط‌بشكل‌كبير‌بوجود‌توافق‌فعّال‌بين‌استراتيجيات‌الأعمال‌‌

وتكنولوجيا‌المعلومات،‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أهمية‌وجود‌آلية‌ديناميكية‌لتحديث‌الخطط‌التقنية‌بما‌‌
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لتقنية‌‌ الاستراتيجي‌ التخطيط‌ أن‌ على‌ وأكدت‌ المؤسسية.‌ والأهداف‌ السوق‌ تغيرات‌ مع‌ يتماشى‌

أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌اعتماد‌الشركات‌على‌‌‌‌.المعلومات‌يجب‌أن‌يكون‌مرن ا‌ويُحدث‌بشكل‌دوري‌

نموذج‌التوافق‌الاستراتيجي‌كأساس‌لدمج‌التحول‌الرقمي،‌مع‌التأكيد‌على‌إشراك‌الإدارات‌المختلفة‌

في‌عمليات‌التخطيط‌وتحديث‌استراتيجيات‌نظم‌المعلومات‌باستمرار‌لضمان‌تحقيق‌القيمة‌المضافة‌

‌.من‌الاستثمارات‌الرقمية

 بعنوان: تأثير التحول الرقمي على إدارة الابتكار  (Jelonek & Stepniak, 2021) دراسة 
The Impact of Digital Transformation on Innovation Management 

إدارة‌‌ عمليات‌ وكفاءة‌ تنفيذ‌ على‌ الرقمي‌ التحول‌ تأثير‌ كيفية‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

)البحث،‌ الابتكار‌ إدارة‌ من‌مراحل‌ المؤثرة‌في‌كل‌مرحلة‌ الرقمية‌ التقنيات‌ أبرز‌ وتحديد‌ الابتكار،‌

النوعي‌من‌خلال‌م المنهج‌ الدراسة‌باستخدام‌ القيمة(.‌تم‌إجراء‌ التنفيذ،‌وتحقيق‌ قابلات‌‌الاختيار،‌

هاتفية‌مع‌خمسة‌مديرين‌في‌مؤسسات‌كبيرة،‌منهم‌أربعة‌مسؤولون‌عن‌أقسام‌البحث‌والتطوير‌ومدير‌‌

 .واحد‌عن‌علاقات‌العملاء،‌ما‌يمثل‌مجتمع‌الدراسة‌المتمثل‌في‌القيادات‌العليا‌في‌الشركات‌الكبرى‌

عند‌استخدام‌التقنيات‌‌كشفت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌يعزز‌فعالية‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌الابتكار‌‌

المناسبة،‌وأن‌التركيز‌على‌العملاء‌وتلبية‌احتياجاتهم‌يعزز‌القدرة‌التنافسية‌للشركات.‌وقد‌تم‌تحديد‌

وهي مؤثرة‌ رئيسية‌ رقمية‌ تقنيات‌ التقنيات‌ :أربع‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ وسائل‌ السحابية،‌ الحوسبة‌

إدارة‌ مراحل‌ عبر‌ ومتكاملة‌ متميزة‌ أدوار‌ منها‌ لكل‌ أن‌ تبين‌ حيث‌ الضخمة،‌ والبيانات‌ المحمولة،‌

داخل‌‌ .الابتكار الرقمي‌ للتحول‌ الشاملة‌ الاستراتيجية‌ في‌ التقنيات‌ هذه‌ بدمج‌ الدراسة‌ أوصت‌

المؤسسات،‌وتبني‌نماذج‌ابتكار‌مفتوحة‌وتعاونية‌تعتمد‌على‌أدوات‌تحليل‌البيانات‌وتفاعل‌العملاء،‌‌

‌.ج‌المشاريع‌الابتكاريةمما‌يسهم‌في‌تسريع‌وتيرة‌الابتكار‌وتحسين‌نتائ‌

‌
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 بعنوان: التوافق الاستراتيجي للتحول الرقمي: رؤى من القطاع العام   (Jonathan, 2021) دراسة  
Strategic Alignment for Digital Transformation: Insights from the 

Public sector 

في‌ الرقمي‌ التحول‌ دعم‌ في‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ دور‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

المؤسسات‌العامة،‌من‌خلال‌تحليل‌العوامل‌التنظيمية‌والإدارية‌المؤثرة‌في‌تحقيق‌هذا‌التوافق.‌وقد‌‌

محوري‌ سؤال‌ عن‌ للإجابة‌ الرقمي‌ :سعت‌ التحول‌ نجاح‌ في‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ دور‌ هو‌ ما‌

بالمؤسسات‌العامة؟تكوّن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌المؤسسات‌العامة،‌وتم‌اختيار‌العينة‌على‌ثلاث‌مراحل.‌

ا.‌أما‌المرحلة‌الثانية،‌فقد‌شملت‌‌‌‌136في‌المرحلة‌الأولى،‌أُجريت‌مراجعة‌منهجية‌لـ‌‌ ‌متخصص   مقالا 

المعلومات‌في‌خمس‌مؤسسات‌عامة.27 أقسام‌الإدارة‌وتقنية‌ قيادات‌من‌ وفي‌‌‌‌مقابلة‌معمقة‌مع‌

المرحلة‌الثالثة،‌تم‌تصميم‌استبانة‌كمية،‌استُهدفت‌من‌خلالها‌نفس‌المؤسسات،‌مع‌التطلع‌للحصول‌‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌التحليل‌الموضوعي‌للمقابلات،‌وتحليل‌البيانات‌الكمية‌‌‌‌.استجابة 500 على‌‌

الهيكلية المعادلات‌ نمذجة‌ التوافق‌الاستراتيجي‌عامل‌حاسم‌في‌‌ باستخدام‌ النتائج‌أن‌ وقد‌أظهرت‌

نجاح‌التحول‌الرقمي،‌ويتأثر‌بعوامل‌مثل‌الهيكل‌التنظيمي،‌الثقافة‌المؤسسية،‌ومشاركة‌أصحاب‌

وتعزيز‌‌‌‌.المصلحة العامة،‌ الاستراتيجية‌ مع‌ الرقمية‌ الاستراتيجية‌ مواءمة‌ بضرورة‌ الدراسة‌ أوصت‌

‌.المشاركة‌المؤسسية،‌وتطوير‌قدرات‌القادة‌لضمان‌تحقيق‌تحول‌رقمي‌فعّال‌ومستدام

بعنوان: استكشاف أساليب ومنهجيات التحول الرقمي    (Ma, Sun, & Chen, 2024) دراسة  
 وإدارة الابتكار في استراتيجيات التنمية المستدامة الخضراء للشركات

Exploring Methods and Approaches for Digital Transformation and 

Innovation Management in Corporate Green Sustainable Development 

Strategies 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌دور‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار‌في‌دعم‌استراتيجيات‌الشركات‌

لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌الخضراء،‌من‌خلال‌تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌وتطوير‌التقنيات‌البيئية‌‌
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‌‌50وتعزيز‌المسؤولية‌الاجتماعية.‌اعتمدت‌الدراسة‌إطار ا‌نظري ا‌تطبيقي ا‌مبني ا‌على‌مراجعة‌أكثر‌من‌‌

مرجع ا‌من‌الدراسات‌والتقارير‌الحديثة‌دون‌استخدام‌عينة‌ميدانية.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌

تقنيات‌مثل‌الذكاء‌الاصطنا‌ التكاليف‌وتحسين‌الكفاءة‌عبر‌ عي‌وإنترنت‌الأشياء‌‌يسهم‌في‌خفض‌

وتحليل‌البيانات‌الضخمة،‌بينما‌تعزز‌إدارة‌الابتكار‌القدرة‌التنافسية‌من‌خلال‌تطوير‌التقنيات‌النظيفة‌

وتحسين‌دورة‌حياة‌المنتجات‌وتوسيع‌ثقافة‌الابتكار.‌كما‌كشفت‌النتائج‌عن‌علاقة‌تكاملية‌بين‌التحول‌‌

مواجهة‌التحديات‌البيئية‌وتحقيق‌أهدافها‌الخضراء.‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار‌تدعم‌قدرة‌الشركات‌على‌‌

الهياكل‌‌ تعديل‌ الأنظمة،‌ دمج‌ المناسبة،‌ التقنيات‌ اختيار‌ تشمل‌ تنفيذية‌ خطوات‌ الدراسة‌ واقترحت‌

إلى‌‌ ودعت‌ البيانات.‌ وحماية‌ والمخاطر‌ التكاليف‌ إدارة‌ إلى‌ الموظفين،‌إضافة‌ وتدريب‌ التنظيمية،‌

ات‌ورفع‌كفاءة‌الطاقة‌وتعزيز‌الاقتصاد‌الدائري،‌مع‌التأكيد‌‌وضع‌أهداف‌واضحة‌مثل‌خفض‌الانبعاث

على‌دور‌فرق‌الابتكار‌الداخلية‌والشراكات‌البحثية.‌كما‌أوصت‌بإجراء‌أبحاث‌مستقبلية‌لقياس‌أثر‌‌

‌.هذه‌الممارسات‌في‌قطاعات‌مختلفة

بعنوان: بحث حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة الابتكار   (Wang & Wang, 2024) دراسة  
 في مؤسسات التصنيع 

Research on the Impact of Digital Transformation on Innovation 

Efficiency of Manufacturing Enterprises 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌الأثر‌الفعلي‌للتحول‌الرقمي‌على‌كفاءة‌الابتكار‌في‌الشركات‌

الباحثان‌‌ اختبر‌ التمويل.‌ لقيود‌ الوسيط‌ الدور‌ على‌ التركيز‌ مع‌ الصين،‌ في‌ التحويلية‌ الصناعية‌

من‌خلال‌فرضيتين‌رئيسيتين:‌أن‌التحول‌الرقمي‌يعزز‌كفاءة‌الابتكار،‌وأن‌هذا‌التأثير‌يتحقق‌جزئي ا‌‌

شنغهاي‌ بورصتي‌ في‌ المدرجة‌ الصناعية‌ الشركات‌ الدراسة‌ مجتمع‌ شمل‌ التمويل.‌ قيود‌ تخفيف‌

شركة‌بعد‌معالجة‌البيانات.‌تم‌‌‌‌19,762،‌بينما‌تضمنت‌العينة‌‌2022–2014وشنتشن‌خلال‌الفترة‌‌

لخطي‌،‌عبر‌نماذج‌الانحدار‌اStata 17 جمع‌البيانات‌من‌قواعد‌مالية‌موثوقة‌وتحليلها‌باستخدام‌
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المتعدد‌والانحدار‌الوسيط،‌مع‌استخدام‌متغيرات‌ضابطة‌مثل‌الحجم‌والربحية‌والسيولة‌والحوكمة.‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌إيجابي ا‌وبشكل‌كبير‌على‌كفاءة‌الابتكار،‌وأن‌قيود‌التمويل‌

لتمويل‌قادرة‌على‌‌تُعد‌وسيط ا‌جزئي ا‌في‌هذه‌العلاقة،‌مما‌يعني‌أن‌الشركات‌التي‌تخفّض‌تحديات‌ا

تعزيز‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌الابتكار.‌أوصت‌الدراسة‌بتسريع‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌التصنيع‌من‌‌

خلال‌دعم‌حكومي‌أوسع،‌وتحسين‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌وتعزيز‌الاستثمارات‌التكنولوجية،‌وتطوير‌‌

‌.أنظمة‌قانونية‌رقمية‌تدعم‌الابتكار‌المستدام

بعنوان: إدارة الابتكار الصناعي في عصر التحول الرقمي:    (Endres et al., 2024) دراسة  
 خطر قدرات البيع القوية للغاية 

Industrial innovation management in the age of digital transformation: 

The risk of too strong selling capabilities 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌دور‌قدرات‌البيع‌لدى‌مندوبي‌المبيعات‌في‌تعزيز‌تبني‌المعرفة‌‌

لدى‌العملاء‌الصناعيين،‌وأثر‌ذلك‌على‌اعتماد‌الابتكار‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي.‌ركزت‌الدراسة‌على‌

مثالي ا‌منها‌‌‌‌تحديد‌ما‌إذا‌كانت‌القدرات‌البيعية‌تؤدي‌دائم ا‌إلى‌نتائج‌إيجابية،‌أم‌أن‌هناك‌مستوى‌

يحقق‌أعلى‌تبني‌للمعرفة‌قبل‌أن‌تظهر‌تأثيرات‌سلبية‌مثل‌الإقناع‌المفرط.‌كما‌درست‌أثر‌عوامل‌‌

لة‌مثل‌درجة‌ابتكار‌المنتج‌واستعداد‌العميل‌لتقبّل‌الابتكار.‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌عملاء‌شركة‌ معدِّ

الدراسة عينة‌ وبلغت‌ الاحترافية،‌ الطاقة‌ أدوات‌ لصناعة‌ استجابة‌‌‌‌‌‌91ألمانية‌ بنسبة‌ مستجيب ا‌

%.‌اعتمدت‌الدراسة‌أسلوب ا‌متعدد‌الطرق‌جمع‌بين‌استبيانات‌العملاء‌وبيانات‌الشراء‌الفعلية‌55.34

من‌سجلات‌الشركة.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌تبني‌المعرفة‌يوسّط‌العلاقة‌بين‌قدرات‌البيع‌وقرار‌الشراء،‌‌

ق‌أعلى‌تبني‌للمعرفة‌مقارنة‌بالاستخدام‌المنخفض‌‌وأن‌المستويات‌المعتدلة‌من‌القدرات‌البيعية‌تُحق

أو‌المفرط.‌كما‌تبين‌أن‌تأثير‌هذه‌القدرات‌يتغير‌تبع ا‌لابتكار‌المنتج‌وقابلية‌العميل‌للابتكار.‌وأوصت‌
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الدراسة‌بتدريب‌مندوبي‌المبيعات‌على‌الاستخدام‌المتوازن‌لقدراتهم‌وتكييف‌أسلوبهم‌حسب‌خصائص‌‌

‌.العملاء،‌مع‌تعزيز‌الاعتماد‌على‌أدوات‌إدارة‌علاقات‌العملاء‌والتحليلات‌المتقدمة

بعنوان: تطوير خارطة طريق التحول الرقمي المستدام للشركات   (Mick et al., 2024) دراسة  
 الصغيرة والمتوسطة: دمج النضج الرقمي والتوافق الاستراتيجي 

Developing a Sustainable Digital Transformation Roadmap for SMEs: 

Integrating Digital Maturity and Strategic Alignment 

الصغيرة‌‌ الشركات‌ في‌ المستدام‌ الرقمي‌ للتحول‌ طريق‌ خارطة‌ تطوير‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

،‌من‌خلال‌دمج‌النضج‌الرقمي‌والتوافق‌الاستراتيجي‌ضمن‌نموذج‌شامل‌يدعم‌الاستدامة.‌‌ والمتوسطة

تمثّل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌البرازيل،‌وطبقت‌على‌شركة‌أثاث‌تضم‌‌

شملت‌عينة‌الدراسة‌أربعة‌مدراء‌من‌أقسام‌مختلفة،‌وتم‌جمع‌البيانات‌عبر‌مقابلات‌شبه‌‌‌‌.موظف ا‌‌47

 استخدمت‌الدراسة‌مقياس‌نضج‌العمليات‌وفق‌معيار .‌‌Nvivoمنظمة‌وتحليلها‌باستخدام‌برنامج

ISO/IEC 33000أظهرت‌النتائج‌أن‌الشركة‌تقع‌في‌‌‌.،‌وصنّفت‌العمليات‌ضمن‌ستة‌أبعاد‌رئيسية

المهارات،‌الم الرقمية،‌ الثقافة‌ مثل‌ مجالات‌ في‌ ضعف‌ مع‌ الرقمي،‌ النضج‌ من‌ الابتدائي‌ ستوى‌

والاستدامة.‌أوصت‌الدراسة‌بخطة‌عمل‌لتحسين‌هذه‌الجوانب،‌والتركيز‌على‌تنفيذ‌خارطة‌الطريق‌

‌.‌تدريجي ا‌لتحقيق‌تحول‌رقمي‌مستدام‌ومتكامل

الإنسان    (Bauer & Grosse, 2024) دراسة   على  التركيز  تعزيز  الرقمي:  التحول  بعنوان: 
 لتحقيق التوافق الاستراتيجي: قيمة التدريب في التحول الرقمي 

Enhancing human-centricity for strategic alignment: The value of 

coaching in digital transformation 

التوافق‌‌ دعم‌ في‌ التدريب‌ عبر‌ البشري‌ التمكين‌ دور‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

قبول‌‌ ورفع‌ الابتكاري‌ والتفكير‌ التعاون‌ ثقافة‌ تعزيز‌ خلال‌ من‌ الرقمي،‌ التحول‌ خلال‌ الاستراتيجي‌

التكنولوجيا‌في‌بيئة‌العمل.‌ركزت‌الدراسة‌على‌البعد‌الإنساني‌في‌إدارة‌التغيير،‌مؤكدة‌أن‌نجاح‌‌
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التحول‌الرقمي‌يعتمد‌على‌تمكين‌العاملين‌وتطوير‌مهاراتهم‌وليس‌على‌التكنولوجيا‌فقط.‌تم‌تطبيق‌‌

بينما‌‌‌‌240الدراسة‌في‌شركة‌ألمانية‌رائدة‌في‌تصنيع‌آلات‌النجارة‌الصناعية‌تضم‌نحو‌‌ موظف ا،‌

العينة‌‌ لقيادة‌عملية‌‌‌‌18شملت‌ تم‌اختيارهم‌ التغيير.‌‌موظف ا‌من‌مستويات‌وظيفية‌وأعمار‌مختلفة‌

اعتمدت‌الدراسة‌منهج‌دراسة‌الحالة‌النوعية،‌واشتملت‌على‌مقابلات‌شبه‌منظمة‌ومراجعة‌وثائق‌‌

تشغيلية،‌إلى‌جانب‌تطبيق‌برامج‌تدريب‌فردية‌وجماعية‌لدعم‌تطوير‌الموظفين‌وفرق‌العمل.‌أظهرت‌‌

امن‌داخل‌الفرق،‌كما‌النتائج‌أن‌التدريب‌المستمر‌أسهم‌في‌بناء‌ثقافة‌تنظيمية‌إيجابية‌وتعزيز‌التض

ساعد‌في‌تحقيق‌نمو‌اقتصادي‌تجاوز‌متوسط‌النمو‌في‌القطاع،‌حيث‌تضاعفت‌الإيرادات‌وعدد‌‌

الموظفين‌خلال‌فترة‌الدراسة.‌أوصت‌الدراسة‌بدمج‌التدريب‌المهني‌وتنمية‌الأفراد‌ضمن‌استراتيجيات‌

ق‌التوازن‌بين‌الابتكار‌التكنولوجي‌‌التحول‌الرقمي،‌مع‌ضرورة‌دعم‌الإدارة‌العليا‌لثقافة‌التغيير‌وتحقي

 .والاحتياجات‌الإنسانية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  8.2

الاستراتيجي‌‌ التوافق‌ دور‌ على‌ تركيزها‌ هو‌ السابقة‌ الدراسات‌ عن‌ الحالية‌ الدراسة‌ يميز‌ ما‌

إدارة‌الابتكار‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌‌على‌‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌اثركمتغير‌وسيط‌في‌‌

العربية‌السعودية.‌بينما‌تناولت‌الدراسات‌السابقة‌جوانب‌متعددة‌من‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌‌

فإن‌الدراسة‌الحالية‌تقدم‌إضافة‌جديدة‌من‌خلال‌فحص‌العلاقة‌بين‌هذه‌المتغيرات‌في‌قطاع‌محدد‌‌

‌.لمتجددة‌في‌السعوديةومهم‌مثل‌قطاع‌الطاقة‌ا

 :فيما‌يلي‌بعض‌النقاط‌التي‌تميز‌الدراسة‌الحالية

بينما‌ركزت‌الدراسات‌السابقة‌على‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌ :التوافق‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط .1

بشكل‌مباشر‌على‌إدارة‌الابتكار،‌تتبنى‌الدراسة‌الحالية‌مفهوم‌التوافق‌الاستراتيجي‌كوسيلة‌‌
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لشرح‌كيف‌يمكن‌للتحول‌الرقمي‌أن‌يعزز‌من‌إدارة‌الابتكار‌داخل‌الشركات.‌دراسة‌العلاقة‌

بين‌التوافق‌الاستراتيجي‌والتحول‌الرقمي‌قد‌تساعد‌في‌تسليط‌الضوء‌على‌كيفية‌تحسين‌‌

 .تكامل‌الاستراتيجيات‌الرقمية‌مع‌استراتيجيات‌الابتكار‌لتعزيز‌قدرة‌الشركات‌على‌المنافسة

السعودية .2 في‌ المتجددة‌ الطاقة‌ قطاع‌ على‌ تشمل‌‌ :التركيز‌ السابقة‌ الدراسات‌ كانت‌ بينما‌

في‌ المتجددة‌ الطاقة‌ شركات‌ على‌ الحالية‌ الدراسة‌ تركز‌ القطاعات،‌ من‌ واسعة‌ مجموعة‌

الحيوي‌في‌ القطاع‌ بتطوير‌هذا‌ المملكة‌ اهتمام‌ السعودية،‌وهو‌ما‌يعكس‌ العربية‌ المملكة‌

ته‌واحتياجاته‌‌.‌فهذه‌الدراسة‌تتناول‌خصوصية‌هذا‌القطاع‌من‌حيث‌تحديا‌2030سياق‌رؤية‌‌

 .الرقمية

الرقمي .3 للتحول‌ الشامل‌ زاوية‌‌ :المنظور‌ من‌ الرقمي‌ التحول‌ تناولت‌ قد‌ السابقة‌ الدراسات‌

تكنولوجية‌أو‌تنظيمية‌أو‌من‌خلال‌تطبيقات‌جزئية،‌لكن‌الدراسة‌الحالية‌تأخذ‌التحول‌الرقمي‌‌

من‌منظور‌العمليات،‌مما‌يعني‌التركيز‌على‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌العمليات،‌و‌اتخاذ‌

وهذا‌يعكس‌الاهتمام‌بالجوانب‌التشغيلية‌التي‌تعد‌أساسية‌‌ .القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌

 .لتحقيق‌تحسينات‌فعلية‌في‌الكفاءة‌داخل‌شركات‌الطاقة‌المتجددة

للابتكار .4 التنظيمية‌ الأبعاد‌ على‌ أكبر‌ الابتكار‌‌ :تركيز‌ الدراسات‌ بعض‌ تناولت‌ بينما‌

التكنولوجي‌أو‌الاستراتيجي‌بشكل‌عام،‌تتناول‌الدراسة‌الحالية‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌و‌‌

تلعب‌دور ا‌كبير ا‌في‌قدرة‌‌ العوامل‌ إدارة‌الابتكار.‌هذه‌ دعم‌الابتكار‌كأبعاد‌أساسية‌ضمن‌

 .اليةالشركات‌على‌تسريع‌الابتكار‌وتبني‌الحلول‌الرقمية‌بفع

تتميز‌الدراسة‌الحالية‌بربط‌الإطار‌النظري‌المعتمد‌على‌ :الإطار‌النظري‌والعملي‌المتكامل .5

التوافق‌الاستراتيجي‌والتكنولوجيا‌الحديثة‌مع‌الواقع‌العملي‌لشركات‌الطاقة‌المتجددة،‌مما‌
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يوفر‌رؤية‌عملية‌لكيفية‌تحسين‌الكفاءة‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية‌في‌هذا‌القطاع‌عبر‌استخدام‌‌

 .التحول‌الرقمي‌بشكل‌استراتيجي

بناء ‌على‌هذه‌النقاط،‌تعد‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌قيمة‌إلى‌الأدبيات‌الحالية‌من‌خلال‌تسليط‌‌

الضوء‌على‌العلاقة‌المعقدة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار‌في‌سياق‌قطاع‌الطاقة‌المتجددة،‌مع‌

ا وتحقيق‌ الرقمي‌ التحول‌ نجاح‌ تؤثر‌في‌ محورية‌ كعوامل‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ دور‌ لابتكار‌‌تحديد‌

 .المستدام
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 منهجية الدراسة الفصل الثالث:
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 منهجية الدراسة  الفصل الثالث:

 تمهيد  1.3

يتناول‌هذا‌الفصل‌منهجية‌البحث‌المتبعة‌في‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌يوضح‌بالتفصيل‌تصميم‌‌

البحث‌وأطره‌الأساسية.‌يبدأ‌الفصل‌بعرض‌شامل‌لمجتمع‌الدراسة‌والعينة‌المستهدفة،‌مبين ا‌نطاق‌‌

الدراسة‌ومسلط ا‌الضوء‌على‌الخصائص‌الديموغرافية‌للمشاركين.‌كما‌يركز‌على‌شرح‌خطوات‌بناء‌‌

ة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌الاستبانة،‌مع‌بيان‌المعايير‌التي‌ضمنت‌صدقها‌وثباتها.‌إضافة ‌إلى‌ذلك،‌أدا‌

لتحليلها.‌ويُختتم‌‌ ا‌ تمهيد  لتنظيمها‌ اتباعها‌ تم‌ التي‌ البيانات‌والآليات‌ الفصل‌إجراءات‌جمع‌ يوضح‌

يكشف‌عن‌طبيعة‌‌الفصل‌بتوضيح‌الأساليب‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها‌في‌تحليل‌البيانات،‌بما‌

 .العلاقات‌بين‌المتغيرات‌موضع‌الدراسة

 منهج الدراسة  2.3

الفلسفة‌الوضعية اتباع‌ في‌هذه‌الدراسة‌نظر ا‌لاعتمادها‌‌ (Positivism Philosophy) تم‌

تعميمها‌على‌‌ نتائج‌موضوعية‌يمكن‌ إلى‌ الكمية‌بهدف‌الوصول‌ والبيانات‌ العلمية‌ على‌الأساليب‌

مجتمع‌الدراسة.‌تقوم‌هذه‌الفلسفة‌على‌مبدأ‌أن‌الواقع‌يمكن‌ملاحظته‌وقياسه‌بطريقة‌مستقلة‌عن‌‌

 ‌‌‌‌ (Saunders et al., 2019). معتقدات‌الباحث‌أو‌تجاربه‌الشخصية

الذي‌يبدأ‌من‌الإطار‌النظري‌‌ (Deductive Approach) كما‌تم‌استخدام‌المنهج‌الاستنباطي‌

والفرضيات‌المستندة‌إلى‌الأدبيات‌السابقة،‌ثم‌يتم‌اختبارها‌ميداني ا‌للتحقق‌من‌صحتها‌إحصائي ا.‌يُعد‌

المتغيرات‌ بين‌ السببية‌ العلاقات‌ اختبار‌ إلى‌ تسعى‌ التي‌ الكمية‌ للدراسات‌ مناسب ا‌ النهج‌  هذا‌

.(Creswell & Creswell, 2018) 



52 

توزيع‌‌،‌فقد‌تم‌اعتماد‌استراتيجية‌‌ (Research Strategy) أما‌على‌صعيد‌استراتيجية‌البحث‌

الطاقة‌ (Survey Questionnaire) استبيانات‌ شركات‌ موظفي‌ من‌ عينة‌ من‌ البيانات‌ لجمع‌

المتجددة،‌وذلك‌لما‌تتميز‌به‌هذه‌الاستراتيجية‌من‌قدرة‌على‌جمع‌بيانات‌كمية‌واسعة‌خلال‌فترة‌‌

 ‌(Saunders et al., 2019). ‌زمنية‌محددة،‌مما‌يسهم‌في‌فهم‌الاتجاهات‌والأنماط‌العامة

‌ استخدام‌ تم‌ الزمني،‌ بالإطار‌ يتعلق‌ المستعرضة‌وفيما‌ او‌ المقطعية‌ ‌الدراسة‌

 (Cross-Sectional Time Horizon) حيث‌جُمعت‌البيانات‌في‌نقطة‌زمنية‌واحدة‌دون‌تتبع‌‌

بين‌‌ العلاقات‌ تحليل‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ للدراسات‌ مناسب ا‌ التصميم‌ هذا‌ يُعد‌ الوقت.‌ بمرور‌ التغيرات‌

 ‌ (Bryman & Bell, 2015). المتغيرات‌في‌فترة‌زمنية‌محددة

الذي‌يعتمد‌على‌جمع‌البيانات‌ (Quantitative Method) وأخير ا،‌تم‌اتباع‌المنهج‌الكمي

الرقمية‌باستخدام‌أداة‌الاستبيان‌وتحليلها‌من‌خلال‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة.‌يتيح‌هذا‌المنهج‌‌

إمكانية‌تفسير‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌بطريقة‌موضوعية‌وقابلة‌للقياس،‌مما‌يعزز‌موثوقية‌النتائج‌‌

‌ (Hair et al., 2022). وقابليتها‌للتعميم

 مجتمع الدراسة وعينتها  3.3

فيما‌يتعلق‌بمجتمع‌الدراسة،‌فقد‌تكوّن‌من‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌المرخّصة‌من‌قبل‌الهيئة‌‌

‌(‌موظف139000(‌شركة‌يعمل‌فيها‌ما‌يقارب‌)45السعودية‌لتنظيم‌الكهرباء،‌والبالغ‌عددها‌نحو‌)

‌.‌(2025؛‌مجلس‌مهارات‌قطاع‌الطاقة‌والمرافق‌العامة،‌‌2025)الهيئة‌السعودية‌لتنظيم‌الكهرباء،‌‌

ونظر ا‌لعدم‌توفر‌قوائم‌رسمية‌بجميع‌العاملين،‌فضلا ‌عن‌القيود‌المؤسسية‌والسرية،‌وكذلك‌محدودية‌

رة  (Convenience Sampling) الوقت‌والإمكانات‌المتاحة،‌فقد‌تم‌اعتماد‌أسلوب‌العينة‌الميسَّ
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‌في‌الدراسات‌الميدانية‌‌ الذي‌يتيح‌الوصول‌إلى‌الأفراد‌المتاحين‌بسهولة.‌ويُعد‌هذا‌الأسلوب‌مقبولا 

البحث‌ بموضوع‌ مباشرة‌ ومرتبطة‌ عملية‌ بيانات‌ على‌ الحصول‌ إلى‌ تسعى‌ ‌التي‌

  .(Saunders et al., 2019) وقد‌تم‌عرض‌هذه‌الشركات‌موزعة‌حسب‌نوع‌النشاط‌في‌الجدول‌

 .(‌الذي‌يوضح‌مجتمع‌الدراسة1-‌3رقم‌)

كريجسي‌‌ ومعادلة‌ سكران‌ لأوما‌ الإحصائي‌ الجدول‌ إلى‌ استُند‌ فقد‌ العينة،‌ لحجم‌ وبالنسبة‌

(‌فرد‌139000ومورغان،‌حيث‌يشير‌كلا‌المرجعين‌إلى‌أن‌الحجم‌المناسب‌لعينة‌من‌مجتمع‌يبلغ‌)

%(.‌وبناء ‌على‌‌5%(‌وهوامش‌خطأ‌في‌حدود‌)95(‌مشارك‌عند‌مستوى‌ثقة‌)384هو‌حوالي‌)

تم‌توزيع‌‌ المستهدف،‌وتم‌استرداد‌)‌390عدد‌)ذلك،‌ المجتمع‌ أفراد‌ (‌استبانة‌‌371(‌استبانة‌على‌

‌ صالحة‌للتحليل‌الإحصائي،‌وهو‌عدد‌يقع‌ضمن‌النطاق‌الإحصائي‌الموصى‌به،‌بما‌يضمن‌تمثيلا 

‌(‌Krejcie & Morgan, 1970; Sekaran & Bougie, 2016)‌مناسب ا‌للمجتمع‌المستهدف

 مجتمع الدراسةشركات : (1الجدول )
 الشركة / الجهة الرقم نوع النشاط 

 نشاط توليد الكهرباء بطاقة الرياح

 شركة‌الزيت‌العربية‌السعودية‌)أرامكو‌السعودية( 1
 الشركة‌السعودية‌للكهرباء 2
 شركة‌رياح‌دومة‌الجندل‌ 3
 شركة‌رياح‌الغاط‌للطاقة‌ 4
 شركة‌رياح‌وعد‌الشمال‌للطاقة‌ 5
 شركة‌نيوم‌للطاقة‌والمياه 6

 نشاط توليد الكهرباء بالطاقة الشمسية 

 شركة‌تقنية‌للطاقة‌ 1
 شركة‌الشعيبة‌للطاقة‌ 2
 شركة‌الشعيبة‌الثانية‌للطاقة‌الكهربائية‌ 3
 شركة‌نور‌الوادي‌للطاقة‌المتجددة 4
 شركة‌نوار‌للطاقة‌المتجددة 5
 شركة‌سعد‌الثانية‌للطاقة‌المتجددة 6
 شركة‌اشعاع‌للطاقة‌المتجددة‌ 7
 شركة‌نور‌جنوب‌جدة‌الكهروضوئية‌للطاقة‌ 8
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 الشركة / الجهة الرقم نوع النشاط 

 نشاط توليد الكهرباء بالطاقة الشمسية 

 شركة‌الرس‌للطاقة‌الشمسية 9
 شركة‌ليلى‌للطاقة‌الشمسية 10
 شركة‌نيوم‌للهيدروجين‌الأخضر‌المحدودة 11
 شركة‌الغزالة‌للطاقة‌ 12
 شركة‌جنوب‌رابغ‌للطاقة‌المتجددة 13
 شركة‌سدير‌الأولى‌للطاقة‌المتجددة 14
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 طرق جمع البيانات  4.3

 أولًا: المصادر الثانوية

تشمل‌المعلومات‌التي‌سبق‌جمعها‌من‌قبل‌باحثين‌أو‌جهات‌أخرى،‌وتكون‌متاحة‌للاستخدام‌‌

إلى‌ إضافة ‌ الكتب،‌ المقالات،‌ المنشورة،‌ البحوث‌ السابقة،‌ الدراسات‌ مثل‌ العلمية،‌ الدراسات‌ في‌

‌الإحصائيات‌والبيانات‌المتوفرة‌عبر‌الإنترنت.‌

 ثانياً: المصادر الأولية 

وهي‌البيانات‌التي‌جُمعت‌لأول‌مرة‌من‌قبل‌الباحث‌نفسه‌وبشكل‌مباشر‌لأغراض‌هذه‌الدراسة،‌

‌(.‌Google Formsوذلك‌باستخدام‌أداة‌الاستبانة‌التي‌صُممت‌إلكتروني ا‌عبر‌منصة‌)‌

 أداة الدراسة 5.3

استندت‌هذه‌الدراسة‌في‌بناء‌أداة‌جمع‌البيانات‌إلى‌الأدبيات‌العلمية‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌

الصلة،‌حيث‌جرى‌إعداد‌استبانة‌شاملة‌صُممت‌لتغطية‌المتغيرات‌الأساسية‌للدراسة.‌وقد‌تكوّنت‌‌

 :الاستبانة‌من‌الأجزاء‌الآتية

اشتملت‌على‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌تهدف‌إلى‌توصيف‌الخصائص‌‌:  أولًا: البيانات الديموغرافية

 .العامة‌للمشاركين‌في‌الدراسة‌مثل‌العمر،‌الجنس،‌المؤهل‌الأكاديمي،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة‌العملية

تضمن‌هذا‌الجزء‌عددا ‌من‌الفقرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌‌:  التحول الرقمي  –ثانياً: المتغير المستقل  

 :تبني‌التحول‌الرقمي‌داخل‌شركات‌الطاقة‌المتجددة،‌وذلك‌عبر‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية

 .(5–‌1أتمتة‌العمليات‌)الفقرات‌ •

 .(10–6تحسين‌العمليات‌)الفقرات‌ •

 .(15–11اتخاذ‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات‌)الفقرات‌‌ •
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خصص‌هذا‌الجزء‌لقياس‌دور‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌:  التوافق الاستراتيجي  –ثالثاً: المتغير الوسيط  

 ‌(16–24) ‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌وقد‌شمل‌الفقرات‌

احتوى‌هذا‌الجزء‌على‌فقرات‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌‌:  إدارة الابتكار  –: المتغير التابع  رابعاً 

 :إدارة‌الابتكار‌لدى‌الشركات‌محل‌الدراسة،‌وجرى‌قياسه‌عبر‌الأبعاد‌التالية

 .(29–‌25استراتيجية‌الابتكار‌)الفقرات‌ •

 .(34–‌30الابتكار‌التكنولوجي‌)الفقرات‌ •

 .(39–35الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌)الفقرات‌ •

خصص‌هذا‌الجزء‌لقياس‌دور‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌:  التوافق الاستراتيجي  –رابعاً: المتغير الوسيط  

 ‌(42–33) ‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌وقد‌شمل‌الفقرات‌

لقياس‌‌ (Likert Scale) ولضمان‌اتساق‌القياس‌ودقته،‌تم‌اعتماد‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌‌

استجابات‌المشاركين،‌حيث‌طُرحت‌جميع‌الفقرات‌بصيغة‌تراعي‌تدريج‌مستويات‌الموافقة‌من‌"لا‌‌

(.‌2-‌3أوافق‌بشدة"‌إلى‌"أوافق‌بشدة"،‌مع‌إعطاء‌وزن‌رقمي‌لكل‌خيار‌كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

بشكل‌كمي‌‌وقد‌صُمم‌هذا‌المقياس‌بما‌يتيح‌للباحثين‌تقدير‌درجة‌موافقة‌المشاركين‌على‌كل‌فقرة‌‌

‌.ودقيق

 مقياس إجابات الاستبيان )ليكرت ذو الخمس درجات(: (2الجدول )
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الاجابة

‌5‌4‌3‌2‌1 الدرجة
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(‌للاستجابات‌التي‌تعكس‌‌5(‌أن‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌يمنح‌أعلى‌درجة‌)2يبين‌الجدول‌)

(‌للاستجابات‌التي‌تعبّر‌عن‌عدم‌الموافقة‌الشديدة،‌أما‌‌1موافقة‌شديدة،‌في‌حين‌تُعطى‌الدرجة‌)

آراء‌ لتباين‌ ا‌ واسع  مجالا ‌ يتيح‌ مما‌ الموافقة،‌ من‌ الأخرى‌ المستويات‌ تمثل‌ فهي‌ البينية‌ الدرجات‌

 .لتعبير‌عن‌مواقفهم‌بدقةالمشاركين‌وا

ولغرض‌التحليل‌الإحصائي،‌تم‌الاعتماد‌على‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌لتقدير‌‌

 :درجة‌الموافقة‌على‌فقرات‌الاستبانة.‌وقد‌جرى‌تحديد‌الفواصل‌البينية‌بالاعتماد‌على‌المعادلة‌الآتية

الدرجة‌الدنيا‌للاستجابة(‌÷‌عدد‌مستويات‌مقياس‌‌‌–القيمة‌الفاصلة‌=‌)الدرجة‌العليا‌للاستجابة‌‌

‌1.33=‌‌‌‌3(‌÷‌‌‌‌1–‌5=‌)‌ليكرت‌

 :وبناء ‌على‌ذلك،‌قُسمت‌درجات‌الموافقة‌إلى‌ثلاثة‌مستويات‌رئيسية‌على‌النحو‌الآتي‌

  (2.33) إذا‌كانت‌القيمة‌أقل‌من :مستوى منخفض

  (3.67) (‌وأقل‌من2.33إذا‌تراوحت‌القيمة‌بين‌) :مستوى متوسط

  (5–3.67) إذا‌تراوحت‌القيمة‌بين :مستوى مرتفع

 صدق أداة الدراسة  6.3

  (Face Validity) أولًا: الصدق الظاهري 

فقراتها‌‌ ملاءمة‌ حيث‌ من‌ الدراسة‌ أداة‌ تتركه‌ الذي‌ العام‌ الانطباع‌ الظاهري‌ بالصدق‌ يقصد‌

لقياس‌ما‌وُضعت‌من‌أجله.‌ويُعد‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌خطوة‌أولية‌مهمة،‌إذ‌يركّز‌على‌وضوح‌

العبارات‌وسهولة‌فهمها‌وخلوها‌من‌الغموض‌أو‌اللبس‌بالنسبة‌لأفراد‌مجتمع‌الدراسة.‌وللتحقق‌من‌

صدق‌الظاهري‌في‌هذه‌الدراسة،‌تم‌عرض‌الاستبانة‌على‌عينة‌مبدئية‌من‌الأفراد‌الممثلين‌لمجتمع‌‌ال

المعنى‌‌ إيصال‌ على‌ قدرتها‌ ومدى‌ وانسيابيتها‌ الصياغة‌ وضوح‌ من‌ التأكد‌ بهدف‌ وذلك‌ الدراسة،‌

 .المطلوب‌دون‌تعقيد‌
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  (Content Validity) ثانياً: صدق المحتوى 

يقصد‌بالصدق‌المحتوى‌مدى‌شمول‌أداة‌الدراسة‌لجميع‌الأبعاد‌والعناصر‌التي‌تمثل‌الظاهرة‌‌

قيد‌البحث،‌بحيث‌تُغطي‌فقراتها‌البناء‌النظري‌بشكل‌كامل‌ومتوازن.‌ويُعتبر‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌

‌وسمن‌أهم‌أشكال‌التحقق،‌إذ‌يضمن‌أن‌الأداة‌لا‌تهمل‌أي‌جانب‌أساسي‌من‌جوانب‌الموضوع‌المدر‌

(Saunders et al., 2019)وفي‌هذه‌الدراسة،‌تم‌التحقق‌من‌صدق‌المحتوى‌من‌خلال‌مراجعة‌‌‌.

الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌لتحديد‌الأبعاد‌الرئيسة‌التي‌ينبغي‌قياسها،‌ثم‌صياغة‌فقرات‌

الاستبانة‌بما‌يتلاءم‌مع‌تلك‌الأبعاد.‌بعد‌ذلك،‌عُرضت‌الاستبانة‌بصيغتها‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌‌

كاديميين‌المتخصصين‌في‌مجال‌الإدارة‌والأعمال،‌وذلك‌للتأكد‌من‌مدى‌شمول‌الفقرات‌‌المحكمين‌الأ

‌عن‌خلوها‌من‌التكرار‌أو‌النقص.‌وقد‌قدّم‌المحكّمون‌عددا ‌من‌‌ وتغطيتها‌لمتغيرات‌الدراسة،‌فضلا 

الملاحظات‌البنّاءة،‌التي‌أُخذت‌بعين‌الاعتبار‌من‌خلال‌حذف‌بعض‌الفقرات‌ودمج‌أخرى‌وإعادة‌

ياغة‌بنود‌معينة،‌وهو‌ما‌ساهم‌في‌تعزيز‌صدق‌المحتوى‌للأداة‌وضمان‌تمثيلها‌الشامل‌للظاهرة‌ص

 .قيد‌الدراسة

 (Construct Validityثالثاً: الصدق البنائي )

يقصد‌بالصدق‌البنائي‌مدى‌قدرة‌الأداة‌على‌قياس‌البناء‌النظري‌أو‌المفهوم‌الذي‌صُممت‌

لقياسه،‌أي‌التحقق‌من‌أن‌الفقرات‌تنتمي‌فعلي ا‌إلى‌الأبعاد‌النظرية‌المفترضة‌وتعكسها‌بدقة.‌ويُعتبر‌‌

‌وعمق ا‌مقارنة‌بالصدق‌الظاهري‌والمحتوى،‌لأنه‌يربط بين‌الأداة‌‌‌‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌أكثر‌شمولا 

وفي‌هذه‌الدراسة،‌جرى‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌‌ (Hair et al., 202 ). والإطار‌النظري‌للدراسة

للتحقق‌من‌‌‌(Confirmatory Factor Analysis - CFA)‌‌التوكيديالمناسبة‌مثل‌تحليل‌العوامل‌‌

بُعد‌من‌‌ تمثيلها‌لكل‌ الفقرات‌تحت‌الأبعاد‌نظري ا،‌ومدى‌قوة‌ تجمّع‌  ,.Hair et al). الأبعاد‌مدى‌

2022) ‌
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 (Convergent Validityصدق التقارب ) .1

من‌خلال‌احتســــــــاب‌متوســــــــط‌التباين‌‌ (Convergent Validity) تم‌قياس‌صــــــــدق‌التقارب‌بداية ‌‌

لكل‌بُعد‌من‌أبعاد‌المتغيرات‌الرئيســة‌‌‌(Average Variance Extracted - AVE)‌‌ المســتخرج

 (AVE) تُســتخدم‌قيمة (CFA). في‌الدراســة،‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌نتائج‌تحليل‌العوامل‌التوكيدي

لتحديد‌مدى‌ارتباط‌فقرات‌البُعد‌الواحد‌ببعضــــــها‌البعض،‌ومدى‌قدرتها‌على‌تفســــــير‌المفهوم‌الكامن‌‌

 (AVE) الذي‌تقيســـــه.‌ويُعد‌المعيار‌المقبول‌دلالة‌على‌تحقق‌الصـــــدق‌التقاربي‌عندما‌تكون‌قيمة

‌%‌من‌التباين‌في‌البُعد‌محل50،‌أي‌أن‌الفقرات‌تفسر‌ما‌لا‌يقل‌عن‌ (0.50)أكبر‌من‌أو‌تساوي‌

‌(Hair et al., 2022).‌القياس‌

 ( للتحقق من الصدق التقاربي لمتغيرات الدراسة AVEقِيَم متوسط التباين المستخرج ):  (3الجدول )

عدد  البُعد  المتغير
 الحكم  AVE الفقرات

 التحول الرقمي
 مقبول‌ 0.662 5 أتمتة‌العمليات‌

 مقبول‌ 0.667 5 تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.682 5 اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌

 التوافق الاستراتيجي
 

 مقبول‌ 0.595 9

 إدارة الابتكار
 مقبول‌ 0.636 5 استراتيجية‌الابتكار‌

 مقبول‌ 0.707 5 الابتكار‌التكنولوجي
 مقبول‌ 0.656 5 الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

فيما‌يتعلق‌بمتغير‌التحول‌الرقمي،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌جميع‌أبعاده‌حققت‌مستويات‌جيدة‌من‌‌

.‌أما‌بُعد‌تحسين‌العمليات‌‌(0.662)لبُعد‌أتمتة‌العمليات‌‌ AVE الصدق‌التقاربي.‌فقد‌بلغت‌قيمة

‌‌.(‌0.682كما‌أظهر‌بُعد‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌قيمة‌)‌‌.(0.667فقد‌سجل‌قيمة‌)

 .يدل‌على‌أن‌البنود‌تعكس‌المفهوم‌الكامن‌بشكل‌ملائم‌ومقبول‌إحصائي ا
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بلغت‌قيمة فقد‌ التوافق‌الاستراتيجي،‌ لمتغير‌ الحد‌ AVE (0.595)وبالنسبة‌ تتجاوز‌ ،‌وهي‌قيمة‌

الأدنى‌المطلوب،‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌البنود‌المستخدمة‌في‌قياس‌هذا‌المتغير‌متجانسة‌وتتمتع‌بدرجة‌‌

 .عالية‌من‌الارتباط‌الداخلي

أما‌متغير‌إدارة‌الابتكار،‌فقد‌أظهرت‌أبعاده‌الثلاثة‌نتائج‌إيجابية‌تؤكد‌تحقق‌الصدق‌التقاربي.‌إذ‌

قيمة‌‌(0.636)لبُعد‌استراتيجية‌الابتكار‌‌ AVE بلغت‌قيمة التكنولوجي‌ بُعد‌الابتكار‌ .‌كما‌سجل‌

 .(0.656(.‌أما‌بُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌فقد‌حقق‌أعلى‌قيمة‌)0.707)

وبناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌جميع‌المتغيرات‌الرئيسة‌في‌النموذج‌قد‌حققت‌صدق ا‌تقاربي ا‌‌

،‌مما‌يؤكد‌صلاحية‌أدوات‌القياس‌المستخدمة‌في‌هذه‌الدراسة.‌  مقبولا 

 
 AVE قِيَم متوسط التباين المستخرج :(2الشكل )

ثم‌‌ التقاربيومن‌ الصدق‌ من‌ التحقق‌ الخارجي‌ايضا ‌‌ تمّ‌ التحميل‌ معاملات‌ فحص‌ خلال‌ ‌من‌

 (Factor Loadings) لكل‌فقرة‌ضمن‌أبعاد‌المتغيرات‌الرئيسة‌في‌نموذج‌الدراسة.‌ويُشير‌هذا‌‌
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النوع‌من‌الصدق‌إلى‌مدى‌ارتباط‌فقرات‌البُعد‌الواحد‌ببعضها‌البعض‌وقدرتها‌على‌تمثيل‌المفهوم‌‌

تقيسه الذي‌ بقبول‌‌ (Hair et al., 2022 ). الكامن‌ يقضي‌ الذي‌ الإحصائي‌ المعيار‌ اعتُمد‌ وقد‌

‌أدنى،‌للدلالة‌على‌قوة‌ارتباط‌الفقرة‌بالبُعد‌‌0.60الفقرات‌ذات‌معاملات‌تحميل‌لا‌تقل‌عن‌)‌ (‌كحدٍّ

الهيكلية‌ النماذج‌ تحليل‌ أدبيات‌ في‌ المنهجية‌ التوصيات‌ مع‌ يتفق‌ ما‌ وهو‌ إليه،‌ تنتمي‌ ‌الذي‌
(Kline, 2016) 

 (Factor Loadings)  (: معاملات التحميل الخارجي4جدول )ال
 الحكم  Factor Loading رقم الفقرة  البُعد  المتغير

 التحول الرقمي

 أتمتة‌العمليات‌

 مقبول‌ 0.777 1
 مقبول‌ 0.823 2
 مقبول‌ 0.814 3
 مقبول‌ 0.831 4
 مقبول‌ 0.821 5

 تحسين‌العمليات‌

 مقبول‌ 0.817 6
 مقبول‌ 0.787 7
 مقبول‌ 0.814 8
 مقبول‌ 0.837 9
 مقبول‌ 0.829 10

 اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌

 مقبول‌ 0.826 11
 مقبول‌ 0.826 12
 مقبول‌ 0.832 13
 مقبول‌ 0.811 14
 مقبول‌ 0.835 15

  التوافق الاستراتيجي

 مقبول‌ 0.741 16
 مقبول‌ 0.804 17
 مقبول‌ 0.757 18
 مقبول‌ 0.796 19
 مقبول‌ 0.746 20
 مقبول‌ 0.794 21
 مقبول‌ 0.737 22
 مقبول‌ 0.751 23
 مقبول‌ 0.810 24
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 الحكم  Factor Loading رقم الفقرة  البُعد  المتغير

 إدارة الابتكار

 استراتيجية‌الابتكار‌

 مقبول‌ 0.805 25
 مقبول‌ 0.781 26
 مقبول‌ 0.807 27
 مقبول‌ 0.797 28
 مقبول‌ 0.797 29

 الابتكار‌التكنولوجي

 مقبول‌ 0.846 30
 مقبول‌ 0.828 31
 مقبول‌ 0.830 32
 مقبول‌ 0.859 33
 مقبول‌ 0.842 34

 الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

 مقبول‌ 0.814 35
 مقبول‌ 0.777 36
 مقبول‌ 0.807 37
 مقبول‌ 0.825 38
 مقبول‌ 0.826 39

فيما‌يتعلق‌بمتغير‌التحول‌الرقمي،‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌جميع‌الفقرات‌التابعة‌لأبعاده‌الثلاثة‌قد‌

بين‌‌ العمليات‌ أتمتة‌ بُعد‌ في‌ القيم‌ تراوحت‌ حيث‌ ومقبولة.‌ مرتفعة‌ عاملي‌ تحميل‌ معاملات‌ حققت‌

(،‌وهي‌قيم‌مرتفعة‌تدل‌على‌قوة‌تمثيل‌الفقرات‌للمفهوم‌الكامن.‌أما‌بُعد‌تحسين‌‌0.831(‌و)‌0.777)

كما‌حقق‌بُعد‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌‌‌‌.(0.837(‌و)0.787العمليات‌فقد‌تراوحت‌القيم‌فيه‌بين‌)

ا‌قيم‌مقبولة‌تؤكد‌اتساق‌‌0.835(‌و)0.811على‌البيانات‌معاملات‌تحميل‌عاملي‌بين‌) (،‌وهي‌أيض 

 .الفقرات‌مع‌البُعد‌المقاس

أما‌بالنسبة‌لمتغير‌التوافق‌الاستراتيجي،‌فقد‌أظهرت‌جميع‌الفقرات‌التسع‌قيم‌تحميل‌عاملي‌تتراوح‌‌

(،‌وهي‌جميعها‌أعلى‌من‌الحد‌الأدنى‌المقبول،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الفقرات‌0.810(‌و)0.737بين‌)

 .تفسر‌بدرجة‌كبيرة‌المفهوم‌الكامن‌وراء‌هذا‌المتغير،‌وتتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الاتساق‌الداخلي

وفيما‌يتعلق‌بمتغير‌إدارة‌الابتكار،‌فقد‌حققت‌أبعاده‌الثلاثة‌مستويات‌متميزة‌من‌التحميل‌العاملي.‌إذ‌‌

أما‌بُعد‌الابتكار‌التكنولوجي‌‌ .(0.807(‌و)0.781تراوحت‌القيم‌في‌بُعد‌استراتيجية‌الابتكار‌بين‌)‌
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وأخير ا،‌أظهر‌بُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌‌ .(0.859(‌و)‌0.828فقد‌سجل‌معاملات‌مرتفعة‌تراوحت‌بين‌)‌

 .(0.826(‌و)0.777المبتكر‌أعلى‌معاملات‌تحميل‌عاملي‌تراوحت‌بين‌)‌

وبناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌القول‌إن‌جميع‌الفقرات‌في‌أبعاد‌المتغيرات‌الرئيسة‌قد‌أظهرت‌معاملات‌تحميل‌‌

عاملي‌مرتفعة‌ومقبولة،‌مما‌يؤكد‌تحقق‌الصدق‌العاملي‌والصدق‌التقاربي‌في‌أداة‌القياس‌المستخدمة.‌ويدل‌‌

 .تستند‌إليها‌الدراسة‌ذلك‌على‌أن‌البنود‌صُممت‌بشكل‌مناسب‌لقياس‌المفاهيم‌النظرية‌التي‌‌

  
   معاملات التحميل  :(3الشكل )

‌الصدق التمايزي  .2

بهدف‌التأكد‌من‌تميّز‌المتغيرات‌عن‌‌ (Discriminant Validity) تمّ‌التحقق‌من‌الصدق‌التمايزي‌

بعضها‌البعض‌وعدم‌وجود‌تداخل‌مفاهيمي‌بينها.‌ويُعد‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌مؤشر ا‌على‌قدرة‌كل‌‌

البُعد‌النظري‌المستقل‌الذي‌صُمم‌لقياسه‌دون‌أن‌يتداخل‌مع‌الأبعاد‌الأخرى‌  متغير‌على‌قياس‌

.(Hair et al., 2022)لاكير–‌وقد‌تمّ‌الاعتماد‌في‌ذلك‌على‌معيار‌فورنيل‌‌ (Fornell–Larcker 

Criterion)الذي‌ينصّ‌على‌أن‌الجذر‌التربيعي‌لمتوسط‌التباين‌المستخرج‌‌ (√AVE) لكل‌متغير‌‌
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 Fornell). بينه‌وبين‌بقية‌المتغيرات‌في‌النموذج (r) يجب‌أن‌يكون‌أكبر‌من‌معاملات‌الارتباط

& Larcker, 1981) عن‌‌‌‌‌ ا‌مميز ا‌ومستقلا  تحقق‌هذا‌الشرط‌يشير‌إلى‌أن‌كل‌متغير‌يقيس‌بُعد 

 .غيره‌من‌المتغيرات‌في‌النموذج،‌مما‌يدعم‌توافر‌الصدق‌التمايزي‌لأداة‌القياس

 (Fornell–Larcker Criterion) باستخدام اختبار الصدق التمايزي   (5):الجدول
أتمتة   المتغير

 العمليات 
اتخاذ القرارات  

المعتمدة 
 على البيانات 

تحسين 
 العمليات 

استراتيجية  
 الابتكار

الهيكل 
التنظيمي 

 المبتكر

الابتكار 
 التكنولوجي

التوافق  
 الاستراتيجي 

       0.814 أتمتة العمليات
اتخاذ القرارات المعتمدة  

      0.826 0.310 على البيانات 

     0.817 0.420 0.287 تحسين العمليات 
    0.798 0.248 0.105 0.156 استراتيجية الابتكار

   0.810 0.374 0.264 0.223 0.199 الهيكل التنظيمي المبتكر
  0.841 0.417 0.424 0.243 0.175 0.201 الابتكار التكنولوجي
 0.771 0.280 0.298 0.279 0.199 0.263 0.210 التوافق الاستراتيجي

)الموضوعة‌على‌‌ AVE بالنظر‌إلى‌القيم‌الواردة‌في‌الجدول،‌يتبين‌أن‌جميع‌الجذور‌التربيعية‌لقيم

 AVE√ القطر‌الرئيسي(‌أعلى‌من‌قيم‌الارتباطات‌بين‌المتغيرات.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌بلغت‌قيمة

ومع‌‌ (0.287) ،‌وهي‌أعلى‌من‌ارتباطه‌مع‌بُعد‌تحسين‌العمليات‌ (0.814) لبُعد‌أتمتة‌العمليات‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌‌ (0.210) ومع‌التوافق‌الاستراتيجي (0.310) اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌

غيره عن‌ البُعد‌ هذا‌ قيمة .تميز‌ بلغت‌ البيانات‌ AVE√ كما‌ على‌ المعتمدة‌ القرارات‌ اتخاذ‌  لبُعد‌

المفاهيمي.‌وينطبق‌‌‌،‌وهي‌أكبر‌من‌جميع‌ارتباطاته‌مع‌بقية‌الأبعاد،‌مما‌يؤكد‌استقلاله (0.826)

(،‌وهي‌تفوق‌جميع‌‌0.817له‌) AVE√ الأمر‌نفسه‌على‌بُعد‌تحسين‌العمليات‌الذي‌بلغت‌قيمة

أما‌بالنسبة‌‌ .معاملاته‌الارتباطية‌الأخرى،‌مما‌يعكس‌قوة‌التميّز‌بين‌الأبعاد‌الفرعية‌للتحول‌الرقمي

ا‌أعلى‌من‌ارتباطاته‌‌0.771له‌) AVE√ للمتغير‌التوافق‌الاستراتيجي،‌فقد‌بلغت‌قيمة (،‌وهي‌أيض 

‌مع‌باقي‌الأبعاد،‌مما‌يدل‌على‌أنه‌يقيس‌مفهوم ا‌متميز ا‌بوضوح.‌
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بشكل‌عام،‌تُشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌جميع‌الأبعاد‌والمتغيرات‌الرئيسة‌في‌النموذج‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌‌

من‌التميّز‌المفاهيمي،‌أي‌أن‌كل‌متغير‌يقيس‌ظاهرة‌مختلفة‌وغير‌متداخلة‌مع‌غيره.‌وبناء ‌على‌‌

عزز‌من‌موثوقية‌‌ذلك،‌يمكن‌الجزم‌بأن‌الصدق‌التمايزي‌متحقق‌في‌أداة‌القياس‌المستخدمة،‌مما‌ي

‌.النموذج‌البنائي‌وصحة‌النتائج‌الإحصائية‌المستخلصة‌من‌التحليل

باستخدام‌معيار‌نسبة‌السمات‌‌ (Discriminant Validity) ،‌تمّ‌التحقق‌من‌الصدق‌التمايزي‌ايضا

المتشابهة السمات‌ إلى‌ المقاييس‌‌(Heterotrait–Monotrait – HTMT) ‌‌المختلفة‌ من‌ وهو‌

الحديثة‌التي‌تُستخدم‌لتقدير‌مدى‌تميّز‌المتغيرات‌الكامنة‌عن‌بعضها‌البعض‌في‌النماذج‌الهيكلية‌‌

يقيس‌هذا‌المؤشر‌متوسط‌الارتباطات‌بين‌الفقرات‌التي‌تنتمي‌إلى‌متغيرات‌‌.‌‌المعتمدة‌على‌التباين

مختلفة‌مقارنة‌بمتوسط‌الارتباطات‌بين‌الفقرات‌التي‌تنتمي‌إلى‌المتغير‌نفسه،‌وبذلك‌يُقدّم‌تقدير ا‌أكثر‌‌

التقليدية بالمعايير‌ المتغيرات‌مقارنة‌ بين‌ المفاهيمي‌ للتميّز‌ للتوصيات‌الإحصائية،‌فإن‌‌.‌‌دقة‌ ووفق ا‌

(‌لتأكيد‌تحقق‌الصدق‌التمايزي‌بين‌المتغيرات،‌حيث‌0.90يجب‌أن‌تكون‌أقل‌من‌) HTMT قيمة

وجو‌ احتمال‌ إلى‌ ذلك‌ من‌ الأعلى‌ القيم‌ القياس‌تشير‌ محل‌ المتغيرات‌ بين‌ مفاهيمي‌ تداخل‌  د‌

 .(Kline, 2016) 

 (Heterotrait–Monotrait – HTMT) باستخدام اختبار الصدق التمايزي   (6):الجدول
أتمتة   المتغير

 العمليات 
اتخاذ القرارات  

المعتمدة 
 على البيانات 

تحسين 
 العمليات 

استراتيجية  
 الابتكار

الهيكل 
التنظيمي 

 المبتكر

الابتكار 
 التكنولوجي

التوافق  
 الاستراتيجي 

 — أتمتة العمليات
      

اتخاذ القرارات المعتمدة  
 على البيانات 

0.350  — 
     

 —  0.474  0.324 تحسين العمليات 
    

 —  0.284  0.124  0.177 استراتيجية الابتكار
   

 —  0.430  0.303  0.255  0.225 الهيكل التنظيمي المبتكر
  

 —  0.470  0.481  0.274  0.196  0.223 الابتكار التكنولوجي
 

 —  0.306  0.334  0.313  0.219  0.289  0.229 التوافق الاستراتيجي
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(‌‌0.124بين‌المتغيرات‌الكامنة‌تراوحت‌بين‌) HTMT (‌أن‌جميع‌قيم6أظهرت‌النتائج‌في‌الجدول‌)‌

(،‌مما‌يدل‌على‌تحقق‌الصدق‌التمايزي‌‌0.85(،‌وهي‌قيم‌أقل‌بكثير‌من‌الحد‌الأعلى‌)0.481و)

 .بشكل‌كافٍ‌في‌النموذج

أن‌العلاقة‌بين‌أتمتة‌العمليات‌واتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌بلغت‌‌ HTMT أظهرت‌نتائج‌

(،‌وهو‌ارتباط‌متوسط‌يعكس‌اختلاف‌المفهومين‌رغم‌انتمائهما‌للتحول‌الرقمي.‌كما‌بلغت‌0.350)

( العمليات‌ وتحسين‌ العمليات‌ أتمتة‌ بين‌ أن‌‌0.324العلاقة‌ يؤكد‌ ارتباط‌متوازن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ ‌،)

هم‌في‌التحسين‌دون‌تطابق.‌أما‌العلاقة‌بين‌اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌وتحسين‌‌الأتمتة‌تس

( الأبعاد‌ بين‌ الأعلى‌ فكانت‌ يعكس‌‌0.474العمليات‌ بما‌ المقبولة،‌ الحدود‌ ضمن‌ بقيت‌ لكنها‌ ‌،)

تكرار دون‌ الابتكار،‌‌‌‌.تكاملهما‌ وإدارة‌ الرقمي‌ التحول‌ بين‌ للعلاقات‌ منخفضة‌‌وبالنسبة‌ جاءت‌ فقد‌

(،‌مما‌يدل‌على‌استقلال‌0.177نسبي ا؛‌إذ‌بلغت‌العلاقة‌بين‌أتمتة‌العمليات‌واستراتيجية‌الابتكار‌)

المفهومين.‌وفي‌داخل‌أبعاد‌الابتكار،‌بلغت‌العلاقة‌بين‌استراتيجية‌الابتكار‌والهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌‌

وهي‌ارتباطات‌متوسطة‌ومتوقعة‌نظري ا.‌‌‌‌(،0.481(،‌وبينها‌وبين‌الابتكار‌التكنولوجي‌)‌0.430)

(،‌بما‌يعكس‌تكامل‌0.470كما‌بلغ‌الارتباط‌بين‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌والابتكار‌التكنولوجي‌)

أما‌علاقات‌التوافق‌الاستراتيجي‌مع‌بقية‌المتغيرات‌فتراوحت‌بين‌‌‌‌.القدرات‌التنظيمية‌والتكنولوجية

 .طات‌معتدلة‌تؤكد‌استقلاليته‌المفاهيمية(،‌مما‌يشير‌إلى‌ارتبا0.334(‌و)0.219)

أن‌جميع‌المتغيرات‌في‌نموذج‌القياس‌تُظهر‌صدق ا‌تمايزي ا‌كافي ا،‌‌ HTMT بشكل‌عام،‌تؤكد‌نتائج

ا‌ومتميز ا‌دون‌‌0.85حيث‌لم‌تتجاوز‌أي‌قيمة‌حد‌) (.‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌كل‌متغير‌يقيس‌مفهوم ا‌فريد 

 ي.‌تداخل‌مفرط،‌وبذلك‌يتحقق‌أحد‌الشروط‌الأساسية‌للثبات‌والصدق‌في‌تقييم‌نموذج‌القياس‌البنيو‌
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 ثبات أداة الدراسة  7.3

 اولًا الثبات الداخلي 

لأدوات‌القياس‌من‌خلال‌‌ (Internal Consistency Reliability) تمّ‌التحقق‌من‌الثبات‌الداخلي

كرونباخ‌ ألفا‌ معامل‌ من‌ ‌ كلٍّ المركب‌ (Cronbach’s Alpha) حساب‌ ‌والثبات‌

 .(Composite Reliability - CR) التي‌‌ الإحصائية‌ المقاييس‌ أهم‌ من‌ المؤشرات‌ هذه‌ وتُعد‌

تُستخدم‌لتقدير‌مدى‌اتساق‌إجابات‌أفراد‌العينة‌على‌الفقرات‌التي‌تنتمي‌إلى‌البُعد‌نفسه،‌مما‌يعكس‌‌

  ‌ (Sekaran & Bougie, 2019). درجة‌الاعتمادية‌والاتساق‌الداخلي‌للأداة‌

ووفق ا‌للمعايير‌الإحصائية‌المتعارف‌عليها،‌تُعد‌القيم‌المقبولة‌لكل‌من‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌والثبات‌‌

(،‌حيث‌تشير‌هذه‌القيمة‌إلى‌مستوى‌عالٍ‌من‌الموثوقية‌‌0.70المركب‌هي‌التي‌تساوي‌أو‌تتجاوز‌)

‌ (Hair et al., 2022).  في‌قياس‌المتغيرات‌محل‌الدراسة

 (C.R) والثبات المركب (α) (: نتائج اختبار الثبات الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا7الجدول )
 الحكم  α C.R عدد الفقرات  البُعد  المتغير
 مقبول‌ 0.907 0.872 5 أتمتة‌العمليات‌ التحول الرقمي

 مقبول‌ 0.909 0.884 5 تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.915 0.841 5 اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌

 التوافق الاستراتيجي
 

 مقبول‌ 0.945 0.915 9
 مقبول‌ 0.897 0.857 5 استراتيجية‌الابتكار‌ إدارة الابتكار

 مقبول‌ 0.924 0.897 5 الابتكار‌التكنولوجي
 مقبول‌ 0.905 0.869 5 الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

فيما‌يتعلق‌بمتغير‌التحول‌الرقمي،‌فقد‌أظهرت‌أبعاده‌الثلاثة‌مستويات‌مرتفعة‌من‌الثبات‌الداخلي.‌‌

ا‌قوي ا‌‌ C.R (0.907) وقيمة (0.872) لبُعد‌أتمتة‌العمليات‌‌ α إذ‌بلغت‌قيمة ،‌مما‌يعكس‌تجانس 

قيمة العمليات‌ تحسين‌ بُعد‌ سجل‌ كما‌ بدقة.‌ الكامن‌ المفهوم‌ قياس‌ على‌ وقدرتها‌ الفقرات‌  α بين‌
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،‌وهي‌قيم‌مرتفعة‌تؤكد‌استقرار‌الإجابات‌وموثوقية‌هذا‌البُعد.‌أما‌بُعد‌ C.R (0.909)و‌‌ (0.884)

،‌ما‌يشير‌إلى‌‌C.R (0.915)و  α (0.841) اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات،‌فقد‌بلغت‌قيمة

ا‌بين‌فقراته‌الخمس  .ثبات‌قوي‌واتساق‌داخلي‌جيد‌جد 

أما‌متغير‌التوافق‌الاستراتيجي،‌فقد‌أظهر‌أعلى‌مستوى‌من‌الثبات‌بين‌جميع‌المتغيرات‌في‌النموذج،‌

ا‌تدل‌على‌موثوقية‌ممتازة‌‌ C.R (0.945) وقيمة α (0.915) إذ‌بلغت‌قيمة ،‌وهي‌قيم‌مرتفعة‌جد 

 .واتساق‌داخلي‌عالٍ‌بين‌الفقرات‌التسع‌المكونة‌له

وفيما‌يتعلق‌بمتغير‌إدارة‌الابتكار،‌فقد‌أظهرت‌جميع‌أبعاده‌الثلاثة‌مستويات‌عالية‌من‌الثبات.‌حيث‌‌

،‌مما‌يشير‌إلى‌تجانس‌‌ C.R (0.897) وقيمة (0.857) لبُعد‌استراتيجية‌الابتكار‌‌ α بلغت‌قيمة

 C.Rو‌ α (0.897) قوي‌بين‌الفقرات‌واستقرار‌القياس.‌كما‌سجل‌بُعد‌الابتكار‌التكنولوجي‌قيمة

ا‌تدل‌على‌موثوقية‌عالية.‌أما‌بُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر،‌فقد‌(0.924) ،‌وهي‌قيم‌مرتفعة‌جد 

ا‌قيم‌ممتازة‌تعكس‌درجة‌كبيرة‌من‌الاتساق‌الداخلي C.R (0.905)و α (0.869) حقق  .،‌وهي‌أيض 

بناء ‌على‌ما‌سبق،‌يتضح‌أن‌جميع‌المتغيرات‌والأبعاد‌في‌النموذج‌قد‌تجاوزت‌القيم‌الحدّية‌المقبولة‌

وتشير‌‌ .لمؤشري‌كرونباخ‌ألفا‌والثبات‌المركب،‌مما‌يدل‌على‌تحقق‌الثبات‌الداخلي‌بدرجة‌ممتازة

هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌أداة‌القياس‌المستخدمة‌موثوقة‌وقادرة‌على‌قياس‌المفاهيم‌النظرية‌محل‌الدراسة‌‌

 .بدقة‌واستقرار
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 α قيم كرونباخ الفا :(4الشكل )

 
  C.R الثبات المركب تمعاملا  :(5الشكل )
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   (Multicollinearity)   التعدد الخطيثانياً 

الخطي التعدد‌ مشكلة‌ من‌ التحقق‌ الخارجي‌ (Multicollinearity) تمّ‌ النموذج‌ من‌ ‌ كلٍّ  في‌

 (Outer Model) والنموذج‌الداخلي (Inner Model) بهدف‌التأكد‌من‌استقلالية‌البنود‌والمتغيرات‌‌

إلى‌‌ يؤدي‌ قد‌ ترابط‌ وجود‌ وعدم‌ المعيارية‌‌‌تغييرالكامنة‌ الأخطاء‌ تضخيم‌ أو‌ النموذج‌  تقديرات‌

 .(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2022)‌

 النموذج الخارجي .1

التابعة‌لكل‌بُعد‌من‌ (Indicators) في‌النموذج‌الخارجي،‌جرى‌فحص‌التعدد‌الخطي‌بين‌المؤشرات‌

‌من‌معامل‌تباين‌التضخم  Variance Inflation Factor)‌‌أبعاد‌المتغيرات‌الرئيسة‌باستخدام‌كلٍّ

– VIF)التحمّل‌ قيمة (Tolerance). ومعامل‌ مقلوب‌ بأنه‌ التحمّل‌ معامل‌ ‌ويُعرَّف‌

(Tolerance = 1/VIF) VIFا‌)أقل‌من‌‌ (‌إلى‌احتمال‌‌0.20،‌حيث‌تشير‌القيم‌المنخفضة‌جد 

تُعد‌القيم‌مقبولة‌عندما‌تكون‌قيمة‌عامل‌‌  وجود‌مشكلة‌تعدد‌خطي‌مرتفعة.‌ووفق ا‌للمعايير‌الإحصائية،

أكبر‌من‌‌ (Tolerance) ‌‌،‌وقيمة‌معامل‌التحمّل5.00أقل‌من‌أو‌تساوي‌‌‌‌(VIF) تضخيم‌التباين

  (Hair et al., 2022).‌ 0.20أو‌تساوي‌‌

    (Collinearity– Outer Model)   الخارجي التعدد الخطي للنموذج  اختبار (8): الجدول
 الحكم  VIF Tolerance (1/VIF) البند 

 مقبول‌ 0.552 1.811 1أتمتة‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.536 1.865 2أتمتة‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.487 2.055 3أتمتة‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.470 2.129 4أتمتة‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.494 2.024 5أتمتة‌العمليات‌

 مقبول‌ 0.518 1.932 1اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌
 مقبول‌ 0.463 2.158 2اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌
 مقبول‌ 0.478 2.091 3اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌
 مقبول‌ 0.471 2.124 4اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌
 مقبول‌ 0.475 2.103 5اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌
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 الحكم  VIF Tolerance (1/VIF) البند 
 مقبول‌ 0.484 2.068 1تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.465 2.149 2تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.484 2.066 3تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.464 2.156 4تحسين‌العمليات‌
 مقبول‌ 0.451 2.219 5تحسين‌العمليات‌

 مقبول‌ 0.462 2.163 1استراتيجية‌الابتكار‌
 مقبول‌ 0.509 1.964 2استراتيجية‌الابتكار‌
 مقبول‌ 0.493 2.030 3استراتيجية‌الابتكار‌
 مقبول‌ 0.444 2.253 4استراتيجية‌الابتكار‌
 مقبول‌ 0.459 2.178 5استراتيجية‌الابتكار‌

 مقبول‌ 0.485 2.063 1الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌
 مقبول‌ 0.492 2.032 2الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌
 مقبول‌ 0.533 1.878 3الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌
 مقبول‌ 0.540 1.852 4الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌
 مقبول‌ 0.486 2.059 5الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

 مقبول‌ 0.500 2.000 1الابتكار‌التكنولوجي‌
 مقبول‌ 0.459 2.179 2الابتكار‌التكنولوجي‌
 مقبول‌ 0.451 2.217 3الابتكار‌التكنولوجي‌
 مقبول‌ 0.455 2.197 4الابتكار‌التكنولوجي‌
 مقبول‌ 0.490 2.041 5الابتكار‌التكنولوجي‌
 مقبول‌ 0.504 1.985 1التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.519 1.928 2التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.563 1.776 3التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.580 1.724 4التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.545 1.837 5التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.518 1.932 6التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.524 1.908 7التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.515 1.940 8التوافق‌الاستراتيجي‌
 مقبول‌ 0.552 1.812 9التوافق‌الاستراتيجي‌

المعيارية‌‌ القيم‌ حققت‌ قد‌ البنود‌ جميع‌ أن‌ الخارجي‌ للنموذج‌ الخطي‌ التعدد‌ اختبار‌ نتائج‌ أظهرت‌

المطلوبة،‌مما‌يدل‌على‌غياب‌مشكلة‌التعدد‌الخطي‌بين‌المؤشرات‌الكامنة.‌وكما‌هو‌موضح‌في‌‌

(،‌وهي‌أقل‌بكثير‌من‌الحد‌2.253(‌و)1.724لجميع‌البنود‌بين‌)VIF (،‌تراوحت‌قيم‌‌8الجدول‌)

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌النموذج‌لا‌يعاني‌من‌مشكلة‌ارتباط‌داخلي‌مرتفع‌بين‌المتغيرات.‌كما‌‌5الحرج‌)
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(،‌وهي‌أعلى‌من‌الحد‌الأدنى‌المقبول‌0.580(‌و)‌0.444بين‌) Tolerance (1/VIF) تراوحت‌قيم‌‌

 فعلى‌سبيل‌المثال،‌بلغت‌قيم‌ .(،‌مما‌يعكس‌استقلال‌البنود‌وملاءمتها‌للنموذج‌الإحصائي0.20)

VIF ‌‌(وهي‌ضمن‌الحدود‌المثلى،‌مما‌2.129(‌و)1.811الخاصة‌ببنود‌أتمتة‌العمليات‌ما‌بين‌‌،)

يؤكد‌أن‌هذه‌البنود‌تقيس‌المفهوم‌ذاته‌دون‌تكرار‌أو‌تداخل‌كبير.‌أما‌بنود‌اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌

(‌0.463بين‌) Tolerance (،‌في‌حين‌تراوحت‌قيم‌‌2.158(‌و)‌1.932البيانات‌فقد‌تراوحت‌بين‌)

أما‌ .هذا‌البعد‌(،‌مما‌يشير‌إلى‌تجانس‌مقبول‌وعدم‌وجود‌ترابط‌مفرط‌بين‌البنود‌المكونة‌ل0.518و)

قيم‌‌ التحليل‌ نتائج‌ أظهرت‌ فقد‌ العمليات،‌ تحسين‌ لبنود‌ ) VIFبالنسبة‌ بين‌ (‌‌2.066تراوحت‌

(،‌مما‌يدل‌على‌استقرار‌المؤشرات‌وعدم‌0.484(‌و)0.451بين‌)‌ Tolerance (،‌وقيم‌‌2.219و)

في‌بُعد‌استراتيجية‌الابتكار‌ضمن‌النطاق‌‌ VIF وجود‌تضخم‌في‌قيم‌التباين.‌كذلك،‌جاءت‌قيم‌‌

(،‌وهي‌جميعها‌أقل‌من‌الحد‌الحرج،‌مما‌يدل‌على‌اتساق‌داخلي‌جيد‌بين‌البنود‌‌2.253–1.964)

كما‌بينت‌نتائج‌بُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌أن‌القيم‌‌ .دون‌وجود‌ارتباط‌قوي‌قد‌يهدد‌دقة‌التقديرات‌

ا‌إحصائي ا.‌أما‌بُعد‌(،‌مما‌يعكس‌ملاءمة‌عالية‌للبيانات‌واستقرار ‌2.063(‌و)‌1.852تراوحت‌بين‌)

(،‌وجميعها‌ضمن‌الحدود‌المسموح‌2.217(‌و)2.000بين‌)‌ VIFالابتكار‌التكنولوجي‌فقد‌سجل‌قيم‌‌

قيم‌‌ تراوحت‌ وبالمثل،‌ المفاهيمي.‌ وتماسكها‌ البنود‌ تجانس‌ على‌ يدل‌ مما‌ التوافق‌ VIFبها،‌ لبنود‌

(،‌مما‌يعكس‌استقلالية‌كافية‌بين‌البنود‌واستقرار‌النموذج‌في‌‌1.985(‌و)1.724الاستراتيجي‌بين‌)‌

ا  .هذا‌البعد‌أيض 

بناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌جميع‌البنود‌في‌أداة‌الدراسة‌قد‌اجتازت‌اختبار‌التعدد‌الخطي‌‌

(.‌‌0.20عن‌) Tolerance (‌ولم‌تنخفض‌أي‌قيمة5تتجاوز‌) VIF بنجاح،‌حيث‌لم‌تُسجَّل‌أي‌قيمة

وعليه،‌فإن‌النتائج‌تؤكد‌أن‌النموذج‌خالٍ‌من‌مشكلة‌التعدد‌الخطي،‌وأن‌البيانات‌مناسبة‌لإجراء‌‌
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دون‌وجود‌تأثيرات‌سلبية‌ناتجة‌‌ (PLS-SEM) التحليل‌البنائي‌باستخدام‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية

‌.عن‌ارتباط‌مفرط‌بين‌البنود‌

 الداخليالنموذج  .2

(‌‌Latent Constructsأما‌في‌النموذج‌الداخلي،‌فقد‌تم‌فحص‌التعدد‌الخطي‌بين‌المتغيرات‌الكامنة‌)‌

 للتأكد‌من‌استقلالية‌كل‌متغير‌في‌تفسير‌المتغير‌التابع‌ضمن‌النموذج‌البنائي.‌

 (Collinearity– Outer Inner)   الداخلي دد الخطي للنموذج ـالتع اختبار:  (9)الجدول
 VIF Tolerance (1/VIF) الأبعاد المتغيرات 

 التحول الرقمي
 0.873 1.145 أتمتة‌العمليات‌

 0.785 1.274 اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات

 0.797 1.255 تحسين‌العمليات‌

 إدارة الابتكار
 1.000 1.000 استراتيجية‌الابتكار‌

 1.000 1.000 الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

 1.000 1.000 الابتكار‌التكنولوجي

 1.000 1.000 — التوافق الاستراتيجي

الابتكار‌‌إدارة‌← التحول‌الرقمي‌ العلاقة الكلية  1.099 0.910 

الموضّحة‌في‌الجدول‌السابق،‌أظهرت‌القيم‌‌ (VIF) في‌ضوء‌نتائج‌اختبار‌معامل‌تضخم‌التباين

الخطي التعدد‌ من‌ منخفضة‌ بدرجة‌ تتمتع‌ البنيوي‌ النموذج‌ ضمن‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ جميع‌  أن‌

.(Collinearity)فقد‌تراوحت‌قيم‌الـ‌‌‌‌ VIF وهي‌جميعها‌أقل‌من‌الحدّ‌‌ 1.274و‌ 1.000 بين‌‌‌،

 .،‌مما‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌أي‌تداخل‌كبير‌بين‌المتغيرات‌المستقلة5المعياري‌المقبول‌وهو‌‌

،‌وهي‌جميعها‌أعلى‌من‌القيمة‌‌ 1.000و 0.785 بين‌‌ (Tolerance) كما‌تراوحت‌قيم‌التحمل

،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌استنتاج‌أن‌النموذج‌لا‌يعاني‌من‌مشكلة‌‌0.20الحدّية‌الدنيا‌المقبولة‌وهي‌‌

 .التعدد‌الخطي
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تدل‌هذه‌النتائج‌على‌أن‌الأبعاد‌المكونة‌للمتغيرات‌مثل‌أتمتة‌العمليات،‌اتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌

البيانات،‌تحسين‌العمليات‌)ضمن‌التحول‌الرقمي(‌واستراتيجية‌الابتكار،‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر،‌‌

جيدة، إحصائية‌ باستقلالية‌ تعمل‌ الابتكار(‌ إدارة‌ )ضمن‌ التكنولوجي‌ تفسير‌‌‌‌الابتكار‌ في‌ وتساهم‌

‌.الظاهرة‌المدروسة‌دون‌تداخل‌قوي‌أو‌اعتماد‌متبادل‌مرتفع‌بينها

تؤكد‌أن‌النموذج‌خالٍ‌من‌ Tolerance و VIF بناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌الاستنتاج‌أن‌جميع‌قيم‌

مشكلة‌التعدد‌الخطي،‌وأن‌المتغيرات‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الاستقلال‌البنائي.‌وتُعد‌هذه‌النتائج‌‌

مؤشر ا‌إيجابي ا‌على‌استقرار‌النموذج‌الإحصائي‌وصلاحية‌العلاقات‌الهيكلية‌لاختبار‌الفرضيات‌بدقة‌

‌ (PLS-SEM). ضمن‌إطار‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية

 أساليب التحليل الاحصائي 8.3

  (Validity and Reliability Tests)   أولًا: اختبار الصدق والثبات 

لضمان‌‌ (Instrument Validity and Reliability) تم‌التحقق‌من‌صدق‌أدوات‌الدراسة‌وثباتها

 :دقة‌القياس‌وموثوقية‌النتائج،‌وذلك‌من‌خلال

للتحقق‌من‌‌ (Confirmatory Factor Analysis – CFA): الصدق‌العاملي‌التوكيدي .1

 .ترابط‌فقرات‌الاستبانة‌وملاءمتها‌للنموذج‌المقترح

(:‌يُقاس‌من‌خلال‌متوسط‌التباين‌المستخرج‌‌Convergent Validityالصدق‌التقاربي‌) .2

(Average Variance Extracted – AVEالعاملي التحميل‌ ومعاملات‌ ‌) 

(Factor Loadings‌.للتأكد‌من‌مدى‌تمثيل‌فقرات‌الاستبانة‌لكل‌متغير‌) 

3. ( التمايزي‌ بعضها‌‌Discriminant Validityالصدق‌ عن‌ المتغيرات‌ تميّز‌ من‌ للتأكد‌ ‌:)

 .‌HTMT)و‌‌(Fornell–Larckerوعدم‌تداخلها‌المفاهيمي،‌باستخدام‌معايير‌مثل‌
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لقياس‌اتساق‌واستقرار‌إجابات‌‌ (Internal Consistency Reliability): الثبات‌الداخلي .4

 (Cronbach’s Alpha) أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌باستخدام‌معاملَي‌كرونباخ‌ألفا

  (Composite Reliability – CR).والثبات‌المركب‌

  (Multicollinearity Test) ثانياً: اختبار التعدد الخطي

التباين تضخيم‌ معاملَي‌ استخدام‌  والتحمّل‌ (Variance Inflation Factor – VIF) تم‌

(Tolerance)للتحقق‌من‌عدم‌وجود‌ترابط‌مفرط‌بين‌المتغيرات‌وضمان‌استقلالية‌العلاقات‌في‌‌‌

 .النموذج‌الإحصائي

   (Descriptive Analysis) ثالثاً: التحليل الوصفي

 :من‌خلال تم‌إجراء‌التحليل‌الوصفي

المئوية • والنسب‌ الخصائص‌‌ (Frequencies and Percentages): التكرارات‌ لعرض‌

 .الديموغرافية‌للعينة

المعيارية • والانحرافات‌ لوصف‌ (Means and Standard Deviations): المتوسطات‌

 .الاتجاه‌العام‌لآراء‌المشاركين

 .لتوضيح‌مستوى‌تقييم‌فقرات‌الاستبانة‌ (Relative Importance): الأهمية‌النسبية •

  (Inferential Analysis and Hypotheses testing)رابعاً: التحليل الاستدلالي واختبار الفرضيات

 :من‌خلال (Structural Model) لاختبار‌النموذج‌البنائي (SmartPLS) تم‌استخدام‌برنامج

 .لتقدير‌العلاقات‌المباشرة‌بين‌المتغيرات‌ (Path Analysis): تحليل‌المسار •

 ‌‌.‌لتحديد‌الأثر‌غير‌المباشر‌للمتغيرات‌الوسيطة (Mediation Analysis): اختبار‌الوساطة •
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 : نتائج الدراسةالفصل الرابع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ‌
‌لمتغيرات‌الدراسة‌الديموغرافية‌التحليل‌الوصفي 1.4
 لمتغيرات‌الدراسة‌‌التحليل‌الوصفي 2.4
‌التحليل‌الاستدلالي‌واختبار‌الفرضيات‌ 3.4

 
 



77 

 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

يستعرض‌هذا‌الفصل‌نتائج‌الدراسة‌كما‌تم‌التوصل‌إليها‌بعد‌تطبيق‌أدوات‌البحث‌وتحليل‌‌

البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الملائمة.‌ويهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌تقديم‌عرض‌منهجي‌ومنظم‌‌

رات‌‌للإجابات‌الخاصة‌بأسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌العلاقات‌بين‌المتغي

‌الرئيسية‌وتفسير‌دلالاتها‌الإحصائية.‌‌

 الوصفي لمتغيرات الدراسة الديمغرافية   التحليل اولاً  1.4

على‌‌ التعرف‌ إلى‌ تهدف‌ خطوة‌ الديموغرافية‌ الدراسة‌ لمتغيرات‌ الوصفية‌ الاختبارات‌ تُعدّ‌

التعليمي،‌ والمستوى‌ العمرية،‌ والفئة‌ الاجتماعي،‌ النوع‌ مثل‌ العينة،‌ لأفراد‌ الأساسية‌ الخصائص‌

والوظيفة،‌وسنوات‌الخبرة.‌ويسهم‌هذا‌التحليل‌في‌تكوين‌صورة‌واضحة‌عن‌سمات‌المشاركين‌الذين‌‌

ستجابوا‌لفقرات‌أداة‌الدراسة،‌مما‌يوفّر‌إطار ا‌تفسيريا ‌يساعد‌في‌فهم‌النتائج‌وتحليلها‌بصورة‌أكثر‌دقة‌ا

 .(‌الملخص‌الوصفي‌لمتغيرات‌الدراسة‌الديموغرافية10وموضوعية.‌ويوضح‌الجدول‌رقم‌)

 لأفراد عينة الدراسة  متغيرات الديمغرافية لالاختبارات الوصفية ل : (10الجدول )
 النسبة % التكرار فئة المتغيرات  المتغير الديمغرافي 

 النوع الاجتماعي
 %64.2 238 ذكر 
 %35.8 133 أنثى

 %100 371 المجموع

 الفئة العمرية 

 %24.8 92 سنة  30أصغر من 
 %41.5 154 سنة   40إلى أقل من  30من 

 %25.1 93 50إلى أقل من  40من 
 %8.6 32 سنة فأكبر  50

 %100 371 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %21.0 78 سنوات  5اقل من 
 %38.3 142 سنوات 10اقل من  – 5من 
 %26.4 98 سنة   15اقل من  – 10من 

 %14.3 53 سنة فأكثر  15
 %100 371 المجموع
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 النسبة % التكرار فئة المتغيرات  المتغير الديمغرافي 

 المؤهل التعليمي
 %2.7 10 دبلوم متوسط فأقل 

 %68.7 255 بكالوريوس 
 %28.6 106 دراسات عليا 

 %100 371 المجموع 

 المستوى الوظيفي 

 %56.6 210 الادارة الدنيا 
 %35.3 131 الادارة الوسطى

 %8.1 30 الادارة العليا 
 %100 371 المجموع

‌‌371يوضّح‌الجدول‌السابق‌الخصائص‌الديموغرافية‌للمشاركين‌في‌الدراسة،‌والبالغ‌عددهم‌‌

النتائج‌أن‌‌ السعودية.‌وتُظهر‌ العربية‌ المملكة‌ المتجددة‌في‌ الطاقة‌ العاملين‌في‌قطاع‌ ا‌من‌ مشارك 

طاع.‌كما‌‌%،‌وهو‌ما‌يعكس‌الطبيعة‌التشغيلية‌والفنية‌للق64.2غالبية‌أفراد‌العينة‌من‌الذكور‌بنسبة‌‌

‌هي‌الفئة‌ما‌بين‌‌ %،‌41.5سنة‌بنسبة‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌30يتبيّن‌أن‌الشريحة‌العمرية‌الأكثر‌تمثيلا 

 .وهي‌الفئة‌الأكثر‌ارتباط ا‌بالخبرة‌المتوسطة‌والقدرة‌على‌التفاعل‌مع‌متطلبات‌التحول‌الرقمي

أما‌فيما‌يتعلق‌بسنوات‌الخبرة،‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌النسبة‌الأكبر‌من‌المشاركين‌يملكون‌‌

%،‌مما‌يشير‌إلى‌هيكل‌وظيفي‌يعتمد‌على‌‌38.3سنوات‌بنسبة‌‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5خبرة‌تتراوح‌بين‌‌

‌‌%،‌مقابل‌68.7كوادر‌ذات‌خبرة‌متوسطة.‌كما‌يُلاحظ‌ارتفاع‌نسبة‌حملة‌درجة‌البكالوريوس‌بنسبة‌

%‌فقط،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌ارتفاع‌متطلبات‌التأهيل‌العلمي‌في‌‌2.7انخفاض‌نسبة‌حملة‌الدبلوم‌إلى‌‌

 .القطاع

بنسبة‌‌ المشاركين‌ من‌ الأكبر‌ النسبة‌ الدنيا‌ الإدارة‌ تُمثّل‌ الوظيفي،‌ بالمستوى‌ يتعلق‌ وفيما‌

%،‌مما‌يشير‌إلى‌اعتماد‌القطاع‌على‌القوى‌التشغيلية‌والفنية‌بشكل‌أكبر‌مقارنة‌بالمستويات‌‌56.6

‌.%8.1القيادية،‌حيث‌لا‌تتجاوز‌نسبة‌الإدارة‌العليا‌‌
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 (Descriptive Analysis)  التحليل الوصفيثانياً  2.4

إلى‌توضيح‌خصائص‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌‌ (Descriptive Analysis) يهدف‌التحليل‌الوصفي

من‌خلال‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لبنود‌الاستبيان،‌وذلك‌بهدف‌تحديد‌

صورة‌‌ تقديم‌ في‌ التحليل‌ هذا‌ ويساعد‌ المدروسة.‌ المتغيرات‌ فقرات‌ على‌ المشاركين‌ موافقة‌ مستوى‌

واتج الدراسة‌ الممارسات‌محل‌ مدى‌تطبيق‌ عن‌ خطوة‌واضحة‌ يُعد‌ مما‌ المستجيبين‌نحوها،‌ اهات‌

 .أساسية‌في‌تفسير‌النتائج‌الإحصائية‌اللاحقة

 بُعد أتمتة العمليات المتغير المستقل (: الإحصاءات الوصفية لبنود11الجدول )
رقم 
 نص الفقرة  الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌2 مرتفعة 0.888 3.686 .تُحوّل‌الشركة‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌عمليات‌رقمية  .‌1
‌5 متوسطة‌ 0.969 3.291 .تُقلل‌الشركة‌الأخطاء‌باستخدام‌أنظمة‌مؤتمتة‌دقيقة  .‌2
‌3 متوسطة‌ 0.867 3.602 .تُعزز‌الشركة‌الكفاءة‌التشغيلية‌عبر‌الأتمتة‌الرقمية  .‌3
‌1 مرتفعة 0.894 3.783 .تُطبق‌الشركة‌تقنيات‌رقمية‌في‌مهام‌التشغيل‌اليومية  .‌4

5‌.  
تستخدم‌الشركة‌الأتمتة‌لتسريع‌إجراءات‌العمل‌

‌4 متوسطة‌ 0.918 3.395 .الروتينية

 ‌متوسطة‌‌3.551  المتوسط‌العام‌لبُعد‌أتمتة‌العمليات‌=‌‌

(‌بدرجة‌موافقة‌متوسطة،‌3.551تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌أتمتة‌العمليات‌بلغ‌)

 .مما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌تطبق‌ممارسات‌الأتمتة‌الرقمية‌بدرجة‌معتدلة‌تميل‌إلى‌الارتفاع

(،‌مما‌يعكس‌‌0.894(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.783(‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)‌4وقد‌جاءت‌الفقرة‌)‌

ا‌لدى‌الشركات‌بتوظيف‌التقنيات‌الرقمية‌في‌العمليات‌التشغيلية‌اليومية تلتها‌الفقرة‌‌ .اهتمام ا‌واضح 

تقدم‌ملموس‌نحو‌‌0.888(‌وانحراف‌معياري‌)3.686(‌بمتوسط‌)1) (،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌وجود‌

 .التحول‌من‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌الأنظمة‌الرقمية
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(،‌وهي‌ضمن‌مستوى‌‌‌‌3.602–‌‌3.291(‌فقد‌تراوحت‌متوسطاتها‌بين‌)2(،‌و)‌5(،‌)3أما‌الفقرات‌)

الموافقة‌المتوسط،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌ما‌زالت‌تعمل‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتقليل‌‌

 .الأخطاء‌بدرجة‌غير‌مكتملة‌

بشكل‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌مستوى‌تطبيق‌الأتمتة‌في‌بيئة‌العمل‌لا‌يزال‌متوسط ا،‌ما‌يشير‌إلى‌‌

أن‌المؤسسات‌تسير‌في‌الاتجاه‌الصحيح‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌إلا‌أنها‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الاستثمار‌‌

رقمي‌الشامل‌بصورة‌‌في‌التقنيات‌الذكية‌وتكامل‌الأنظمة‌لتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتحقيق‌التحول‌ال

 .أكثر‌فاعلية‌واستدامة

  بُعد تحسين العمليات المتغير المستقل(: الإحصاءات الوصفية ودرجة الموافقة لبنود 12الجدول )
رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌4 متوسطة‌ 0.947 3.408 .تُحلّل‌الشركة‌عملياتها‌لتقليل‌الوقت‌والجهد‌غير‌الفعّال  .‌6
‌2 مرتفعة 0.855 3.676 .تُعيد‌الشركة‌تصميم‌العمليات‌لتحسين‌سرعة‌الإنجاز  .‌7
‌5 متوسطة‌ 0.956 3.133 .تُقلّل‌الشركة‌التكلفة‌من‌خلال‌تحسين‌خطوات‌العمليات  .‌8

9‌.  
تُحسّن‌الشركة‌جودة‌الأعمال‌باستخدام‌أدوات‌التحليل‌‌

 .الرقمية
‌3 متوسطة‌ 0.902 3.571

10.  
تُطبّق‌الشركة‌أدوات‌التحليل‌الرقمية‌لتحسين‌العمليات‌

 .التشغيلية
‌1 مرتفعة 0.858 3.878

 متوسطة‌3.533المتوسط‌العام‌لبُعد‌تحسين‌العمليات‌=‌

(‌بدرجة‌موافقة‌متوسطة،‌3.533تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌تحسين‌العمليات‌بلغ‌)

‌لممارسات‌تحسين‌العمليات‌في‌إطار‌التحول‌الرقمي‌داخل‌الشركات‌  .مما‌يعكس‌تطبيق ا‌معتدلا 

(،‌مما‌يدل‌‌0.858(‌وانحراف‌معياري‌)3.878(‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)10وقد‌جاءت‌الفقرة‌)

تلتها‌‌ .على‌اهتمام‌واضح‌من‌الشركات‌بتطبيق‌أدوات‌التحليل‌الرقمية‌لتحسين‌العمليات‌التشغيلية

( )7الفقرة‌ بمتوسط‌ ‌)3.676( معياري‌ وانحراف‌ لإعادة‌‌0.855(‌ ملموسة‌ جهود‌ إلى‌ يشير‌ ما‌ ‌،)

 .تصميم‌العمليات‌بهدف‌تسريع‌الإنجاز‌وتحسين‌الأداء‌التشغيلي
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(،‌مما‌يعكس‌‌0.902(‌وانحراف‌معياري‌)3.571(‌فجاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌)9أما‌الفقرة‌)

(‌متوسط ا‌‌6في‌حين‌سجلت‌الفقرة‌) .سعي ا‌لتعزيز‌جودة‌الأعمال‌باستخدام‌أدوات‌التحليل‌الرقمية

(،‌وهما‌أدنى‌متوسطين‌ضمن‌هذا‌البعد،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌‌3.133(‌متوسط ا‌)8(‌والفقرة‌)3.408)

تحليل‌العمليات‌لتقليل‌الوقت‌والجهد‌وخفض‌التكاليف‌من‌خلال‌تحسين‌خطوات‌العمليات‌لا‌يزالان‌‌

 .بحاجة‌إلى‌تطوير‌أكبر

بشكل‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌الشركات‌تسعى‌إلى‌تحسين‌كفاءة‌وجودة‌عملياتها‌التشغيلية‌من‌خلال‌‌

الممارسات‌ما‌زال‌في‌ الرقمية‌وإعادة‌تصميم‌الإجراءات،‌إلا‌أن‌تطبيق‌هذه‌ التحليل‌ أدوات‌ تبني‌

ستويات‌أعلى‌‌مرحلة‌متوسطة‌من‌النضج،‌الأمر‌الذي‌يتطلب‌تعزيز‌الجهود‌التقنية‌والإدارية‌لتحقيق‌م

 .من‌الأداء‌والفعالية‌ضمن‌مسار‌التحول‌الرقمي

   بُعد اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات المتغير المستقل(: الإحصاءات الوصفية لبنود 13الجدول )
رقم 
 الفقرة 

المتوسط  نص الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب

11.  
تستخدم‌الشركة‌البيانات‌لاتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌

‌4 متوسطة  0.904 3.485 .دقيقة

‌2 مرتفعة  0.857 3.867 .تحلّل‌الشركة‌المعلومات‌لدعم‌قرارات‌التشغيل‌اليومية  .12

13.  
تعتمد‌الشركة‌على‌التحليل‌الرقمي‌بدلا ‌من‌الحدس‌‌

 .فقط
‌5 متوسطة  0.977 3.212

‌3 مرتفعة  0.921 3.691 .توظّف‌الشركة‌تقنيات‌التحليل‌لدعم‌خطط‌العمل  .14
‌1 مرتفعة  0.792 3.954 .تسعى‌الشركة‌لاتخاذ‌قرارات‌فعّالة‌بناء ‌على‌البيانات  .15

 ‌متوسطة‌‌3.642المتوسط‌العام‌لبُعد‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌=‌

(‌‌3.642تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌بلغ‌)

بدرجة‌موافقة‌متوسطة‌تميل‌إلى‌الارتفاع،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌بدأت‌تتجه‌تدريجي ا‌نحو‌تبني‌‌

ر‌ولم‌يصل‌بعد‌إلى‌مرحلة‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات،‌إلا‌أن‌هذا‌التوجه‌لا‌يزال‌في‌مرحلة‌التطوي

 .النضج‌الكامل



82 

( الفقرة‌ بمتوسط‌)15وقد‌جاءت‌ الأولى‌ المرتبة‌ معياري‌)3.954(‌في‌ وانحراف‌ مما‌‌0.792(‌ ‌،)

ا‌لدى‌الشركات‌باتخاذ‌قرارات‌فعّالة‌تستند‌إلى‌البيانات‌الدقيقة.‌تلتها‌الفقرة‌) (‌‌12يعكس‌اهتمام ا‌واضح 

‌( )3.867بمتوسط‌ معياري‌ وانحراف‌ ت0.857(‌ على‌ الشركات‌ تركيز‌ إلى‌ يشير‌ ما‌ وهو‌ حليل‌(،‌

(‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌‌14أما‌الفقرة‌)‌ .المعلومات‌لدعم‌القرارات‌التشغيلية‌اليومية

(،‌ما‌يدل‌على‌وجود‌جهود‌ملموسة‌في‌توظيف‌تقنيات‌التحليل‌‌0.921(‌وانحراف‌معياري‌)3.691)

 .لدعم‌خطط‌العمل

(‌بمتوسط‌‌13(‌والفقرة‌)0.904(‌وانحراف‌معياري‌)3.485(‌بمتوسط‌)11في‌المقابل،‌جاءت‌الفقرة‌)

(‌ضمن‌مستوى‌الموافقة‌المتوسط،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌استخدام‌‌0.977(‌وانحراف‌معياري‌)3.212)

ا‌نسبي ا،‌وأن‌بعض‌القرارات‌لا‌تز‌ ال‌تعتمد‌التحليل‌الرقمي‌في‌القرارات‌الاستراتيجية‌ما‌يزال‌محدود 

 .على‌الحدس‌والخبرة‌أكثر‌من‌البيانات‌الفعلية

بوجه‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌الشركات‌تُمارس‌الاعتماد‌على‌البيانات‌في‌اتخاذ‌القرار‌بدرجة‌متوسطة،‌‌

البعد،‌‌ فاعلية‌هذا‌ بالجوانب‌الاستراتيجية.‌ولتعزيز‌ التشغيلية‌مقارنة‌ الجوانب‌ أكبر‌على‌ مع‌تركيز‌

ات‌التحليل‌الذكي‌لدعم‌‌يُوصى‌بتعزيز‌ثقافة‌القرار‌القائم‌على‌البيانات،‌وتوسيع‌نطاق‌استخدام‌أدو‌

‌.اتخاذ‌قرارات‌أكثر‌دقة‌واستدامة‌على‌مختلف‌المستويات‌الإدارية

 التوافق الاستراتيجي  المتغير الوسيط(: الإحصاءات الوصفية لبنود 14الجدول )
رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌8 متوسطة  0.986 3.298 .تُبادل‌الشركة‌المعلومات‌بين‌الأقسام‌لدعم‌الأهداف‌  .16
‌4 متوسطة  0.931 3.584 .تُدعم‌الشركة‌التطبيقات‌الرقمية‌لتحقيق‌الأهداف‌الابتكارية  .17
‌9 متوسطة  1.032 3.199 .تربط‌الشركة‌أهداف‌الأعمال‌بالتحول‌الرقمي‌الفعّال  .18

19.  
تُدعم‌الشركة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌خلال‌استراتيجيات‌‌

 .تقنية‌المعلومات
‌2 مرتفعة  0.908 3.755
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رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

20.  
تُدمج‌الشركة‌الأهداف‌الابتكارية‌ضمن‌خطط‌تقنية‌

‌7 متوسطة  0.963 3.408 .المعلومات

‌3 مرتفعة  0.892 3.684 .تسعى‌الشركة‌لتوحيد‌البيانات‌والمعلومات‌بين‌الأقسام  .21
‌5 متوسطة  0.930 3.503 .تُعزز‌الشركة‌دور‌التطبيقات‌الرقمية‌في‌تطوير‌الأعمال  .22

23.  
تُتابع‌الشركة‌توافق‌استراتيجيات‌تقنية‌المعلومات‌مع‌‌

 .الأداء
‌6 متوسطة  1.011 3.286

‌1 مرتفعة  0.836 3.860 .تستخدم‌الشركة‌تبادل‌المعلومات‌لتحسين‌قرارات‌الابتكار  .24
 متوسطة3.509 ‌=‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌التوافق‌الاستراتيجي

بلغ‌) التوافق‌الاستراتيجي‌ لبُعد‌ العام‌ نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌ (‌بدرجة‌موافقة‌‌3.509تشير‌

متوسطة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌مستوى‌المواءمة‌بين‌استراتيجيات‌الأعمال‌وتقنية‌المعلومات‌في‌الشركات‌‌

فعّال‌وشامل‌‌‌‌محل‌الدراسة‌ما‌يزال‌عند‌مستوى‌معتدل،‌ويحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌التطوير‌لتحقيق‌تكامل

 .بين‌الجانبين

( الفقرة‌ بمتوسط‌)24وقد‌جاءت‌ الأولى‌ المرتبة‌ معياري‌)3.860(‌في‌ وانحراف‌ مما‌‌0.836(‌ ‌،)

ا‌لدى‌الشركات‌باستخدام‌تبادل‌المعلومات‌لتحسين‌قرارات‌الابتكار تلتها‌الفقرة‌‌ .يعكس‌اهتمام ا‌واضح 

(،‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌الشركات‌تدعم‌عملياتها‌‌0.908(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.755(‌بمتوسط‌)19)

الفقرة‌) (‌المرتبة‌‌21التشغيلية‌من‌خلال‌استراتيجيات‌تقنية‌المعلومات‌بشكل‌ملموس.‌كما‌احتلت‌

يد‌البيانات‌‌(،‌ما‌يعكس‌سعي‌الشركات‌نحو‌توح0.892(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.684الثالثة‌بمتوسط‌)

 .والمعلومات‌بين‌الأقسام‌لتحقيق‌التكامل‌المؤسسي

(‌بدرجات‌متوسطة‌تراوحت‌‌18(،‌و)‌23(،‌)22(،‌)‌20(،‌)17(،‌)16في‌المقابل،‌جاءت‌الفقرات‌)

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌دمج‌الأهداف‌الابتكارية‌وربط‌الأهداف‌الرقمية‌بالأعمال‌‌‌‌3.584–‌‌3.199بين‌)

 .يجيلا‌يزالان‌بحاجة‌إلى‌دعم‌أكبر‌من‌الإدارة‌العليا‌لتحقيق‌مستوى‌أعلى‌من‌التوافق‌الاسترات‌
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بشكل‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌الشركات‌تُمارس‌التوافق‌الاستراتيجي‌بدرجة‌متوسطة،‌مع‌تركيز‌أكبر‌‌

على‌تبادل‌المعلومات‌ودعم‌العمليات‌التشغيلية‌من‌خلال‌التقنية،‌إلا‌أن‌تحقيق‌التكامل‌الكامل‌بين‌‌

ا‌من‌الجهود‌الإدارية‌‌ والتنظيمية‌لضمان‌رفع‌‌استراتيجيات‌الأعمال‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌يتطلب‌مزيد 

 .كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌وتعزيز‌التحول‌الرقمي‌المستدام

 لبنود بُعد استراتيجية الابتكار للمتغير التابع (: الإحصاءات الوصفية 15الجدول )
رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌3 متوسطة  0.881 3.582 .تُوجّه‌الشركة‌مواردها‌لتطوير‌منتجات‌جديدة‌بفعالية  .25

تُخطّط‌الشركة‌عمليات‌جديدة‌لتعزيز‌القيمة‌المضافة‌‌  .26
‌5 متوسطة  0.933 3.406 .للمستهلك

‌1 مرتفعة  0.883 3.773 .تسعى‌الشركة‌لتحسين‌الكفاءة‌الداخلية‌من‌خلال‌الابتكار  .27
‌4 متوسطة  0.927 3.472 .تدمج‌الشركة‌استراتيجيات‌الابتكار‌في‌خططها‌التشغيلية  .28
‌2 مرتفعة  0.861 3.691 .تستخدم‌الشركة‌الموارد‌بشكل‌فعّال‌لتحقيق‌أهداف‌الابتكار  .29

 متوسطة ‌3.585=‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌استراتيجية‌الابتكار

( بلغ‌ الابتكار‌ استراتيجية‌ لبُعد‌ العام‌ المتوسط‌ أن‌ إلى‌ الجدول‌ نتائج‌ موافقة‌3.585تشير‌ بدرجة‌ ‌)

متوسطة،‌مما‌يعكس‌تبنّي‌الشركات‌لممارسات‌استراتيجية‌الابتكار‌بدرجة‌معتدلة‌تسعى‌من‌خلالها‌

يق‌العملي‌إلى‌تطوير‌منتجات‌وعمليات‌جديدة،‌لكنها‌لا‌تزال‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌التكامل‌والتطب

 .الفعّال

(،‌ما‌يشير‌‌0.883(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.773(‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)27وقد‌جاءت‌الفقرة‌)‌

(‌بمتوسط‌‌29تلتها‌الفقرة‌) .إلى‌أن‌الشركات‌تركّز‌على‌تحسين‌الكفاءة‌الداخلية‌من‌خلال‌الابتكار

(،‌مما‌يدل‌على‌اهتمام‌واضح‌باستخدام‌الموارد‌بفعالية‌لتحقيق‌‌0.861(‌وانحراف‌معياري‌)3.691)

 .أهداف‌الابتكار

ا‌نحو‌تخصيص‌‌3.582(‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌)‌25أما‌الفقرة‌) (،‌ما‌يعكس‌توجه 

(،‌3.472(‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌)28في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌) .الموارد‌لتطوير‌منتجات‌جديدة
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(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌تخطيط‌العمليات‌الجديدة‌3.406(‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌)26تليها‌الفقرة‌)‌

 .لتعزيز‌القيمة‌المضافة‌للمستهلك‌لا‌يزال‌بدرجة‌متوسطة‌من‌التطبيق

بشكل‌‌ تتركز‌ المستوى،‌ متوسطة‌ ابتكار‌ استراتيجية‌ تتبنّى‌ الشركات‌ أن‌ النتائج‌ تُظهر‌ عام،‌ بشكل‌

رئيسي‌على‌رفع‌الكفاءة‌الداخلية‌واستخدام‌الموارد،‌في‌حين‌تحتاج‌إلى‌تعزيز‌عمليات‌التخطيط‌‌

 .والربط‌بين‌الابتكار‌واستراتيجيات‌التشغيل‌لتحقيق‌أداء‌مؤسسي‌أكثر‌استدامة‌وتنافسية

 لبنود بُعد الابتكار التكنولوجي  للمتغير التابع (: الإحصاءات الوصفية16الجدول )
رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌4 متوسطة  0.964 3.202 تُوظّف‌الشركة‌المهارات‌لدعم‌تنفيذ‌الأفكار‌الجديدة.‌  .30
‌2 متوسطة  0.938 3.505 تُستخدم‌الموارد‌لتنفيذ‌الابتكار‌التكنولوجي‌بفعالية.‌  .31
‌5 متوسطة  0.975 3.102 تُشجّع‌الشركة‌التعلّم‌التنظيمي‌لتعزيز‌الابتكار‌داخل‌الفرق.  .32

تُسهّل‌الشركة‌تبادل‌المعرفة‌بين‌الفرق‌متعددة‌  .33
‌1 مرتفعة  3.574‌0.913 التخصصات.‌

‌3 متوسطة  0.945 3.270 تُعزّز‌الشركة‌التكنولوجيا‌لتحقيق‌أفكار‌جديدة‌في‌العمل.‌  .34
‌متوسطة‌3.331=‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌الابتكار‌التكنولوجي

بلغ‌) التكنولوجي‌ لبُعد‌الابتكار‌ العام‌ (‌بدرجة‌موافقة‌3.331تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌

متوسطة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌تطبق‌ممارسات‌الابتكار‌التكنولوجي‌بدرجة‌معتدلة،‌وتسعى‌‌

 .إلى‌الاستفادة‌من‌التكنولوجيا‌والموارد‌البشرية‌في‌دعم‌عمليات‌التطوير‌والتحسين

(،‌مما‌يشير‌‌0.913(‌وانحراف‌معياري‌)3.574(‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)‌33وقد‌جاءت‌الفقرة‌)

ا‌بـ‌تسهيل‌تبادل‌المعرفة‌بين‌الفرق‌متعددة‌التخصصات‌كعامل‌‌ إلى‌أن‌الشركات‌تُولي‌اهتمام ا‌واضح 

(،‌ما‌يعكس‌‌0.938(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.505(‌بمتوسط‌)31أساسي‌لتعزيز‌الابتكار.‌تلتها‌الفقرة‌)

 .اهتمام ا‌باستخدام‌الموارد‌بفعالية‌لتنفيذ‌الابتكار‌التكنولوجي‌داخل‌بيئة‌العمل

(،‌مما‌‌0.945(‌وانحراف‌معياري‌)3.270(‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌)‌34أما‌الفقرة‌)

في‌حين‌احتلت‌‌ .يدل‌على‌وجود‌توجه‌معتدل‌نحو‌تعزيز‌استخدام‌التكنولوجيا‌لتوليد‌أفكار‌جديدة
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(‌على‌التوالي،‌مما‌‌3.102(‌و)3.202(‌المراتب‌الرابعة‌والخامسة‌بمتوسطين‌)32(‌و)30الفقرتان‌)

يشير‌إلى‌أن‌توظيف‌المهارات‌والتعلم‌التنظيمي‌لدعم‌الابتكار‌داخل‌الفرق‌لا‌يزال‌بدرجة‌متوسطة‌‌

 .من‌التطبيق

بشكل‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌الشركات‌تتبنّى‌مستوى‌متوسط ا‌من‌الابتكار‌التكنولوجي،‌مع‌تركيز‌‌

نسبي‌على‌التعاون‌المعرفي‌واستخدام‌الموارد،‌إلا‌أن‌تحقيق‌ابتكار‌تكنولوجي‌أكثر‌فاعلية‌يتطلب‌

ات‌التعلم‌والتجريب‌زيادة‌الاستثمار‌في‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌وتنمية‌المهارات‌التنظيمية،‌وتعزيز‌بيئ

‌.لتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة

 لبنود بُعد الهيكل التنظيمي المبتكر  للمتغير التابع (: الإحصاءات الوصفية17الجدول )
رقم 
المتوسط  نص الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب الموافقة

‌4 متوسطة  3.401‌0.935 .تُقلّل‌الشركة‌البيروقراطية‌لتعزيز‌الإبداع‌في‌العمل  .35

36.  
تُعزّز‌الشركة‌التعاون‌بين‌الفرق‌متعددة‌التخصصات‌

‌2 مرتفعة  0.880 3.783 .بفعالية

37.  
تُسهّل‌الشركة‌اتخاذ‌القرارات‌بسرعة‌داخل‌الهيكل‌

‌5 متوسطة  0.999 3.273 .التنظيمي

‌3 متوسطة  0.951 3.487 .تُطبّق‌الشركة‌نمط ا‌تنظيمي ا‌يدعم‌ابتكار‌الموظفين  .38
‌1 مرتفعة  0.864 3.885 .تُطوّر‌الشركة‌هيكلها‌التنظيمي‌لزيادة‌مرونة‌العمل  .39

‌متوسطة‌‌3.566 =المتوسط‌العام‌لبُعد‌استراتيجية‌الابتكار

(‌بدرجة‌موافقة‌‌3.566تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌العام‌لبُعد‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌بلغ‌)

متوسطة،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌تعتمد‌بدرجة‌معتدلة‌على‌الهياكل‌التنظيمية‌المرنة‌والمحفزة‌

 .للابتكار،‌مع‌وجود‌توجه‌واضح‌نحو‌تطوير‌بيئات‌عمل‌تدعم‌الإبداع‌والتعاون‌

( الفقرة‌ بمتوسط‌)39وقد‌جاءت‌ الأولى‌ المرتبة‌ معياري‌)3.885(‌في‌ وانحراف‌ مما‌‌0.864(‌ ‌،)

يعكس‌اهتمام ا‌كبير ا‌من‌الشركات‌بتطوير‌الهياكل‌التنظيمية‌لزيادة‌مرونة‌العمل‌وقدرة‌المؤسسة‌على‌‌

يشير‌‌(،‌ما‌‌0.880(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.783(‌بمتوسط‌)‌36التكيف‌مع‌التغيرات.‌تلتها‌الفقرة‌)
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إلى‌أن‌الشركات‌تركز‌على‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الفرق‌متعددة‌التخصصات‌كعامل‌جوهري‌في‌دعم‌

 .الابتكار‌المؤسسي

(،‌ما‌يدل‌‌0.951(‌وانحراف‌معياري‌)3.487(‌فجاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌)38أما‌الفقرة‌)‌

(‌‌35على‌تبني‌أنماط‌تنظيمية‌تدعم‌ابتكار‌الموظفين‌بدرجة‌متوسطة.‌في‌حين‌جاءت‌الفقرتان‌)‌

‌(‌على‌التوالي،‌مما‌يشير‌إلى‌3.273(‌و)3.401(‌في‌المراتب‌الرابعة‌والخامسة‌بمتوسطين‌)37و)

أن‌تقليل‌البيروقراطية‌وتسريع‌اتخاذ‌القرارات‌لا‌يزالان‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌التطوير‌والتطبيق‌الفعلي‌‌

 .لتعزيز‌الإبداع‌التنظيمي

بشكل‌عام،‌تُظهر‌النتائج‌أن‌الشركات‌تتبنّى‌هياكل‌تنظيمية‌تتسم‌بمرونة‌متوسطة‌وتدعم‌الابتكار‌‌

بدرجة‌مقبولة،‌إلا‌أن‌خفض‌البيروقراطية‌وتحسين‌سرعة‌القرار‌المؤسسي‌يمثلان‌محورين‌أساسيين‌‌

التنظي الأداء‌ كفاءة‌ من‌ تعزز‌ مستدامة‌ ابتكارية‌ ثقافة‌ لترسيخ‌ أكبر‌ اهتمام ا‌ وتنافسية‌‌يتطلبان‌ مي‌

 .المؤسسة

 التحليل الاستدلالي واختبار الفرضيات  ثالثاً  3.4

إلى‌التحقق‌من‌صحة‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌يهدف‌التحليل‌الاستدلالي‌واختبار‌الفرضيات‌

ا‌إلى‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌العينة.‌ويتم‌ذلك‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌‌ استناد 

لاختبار‌الفرضيات‌وتقدير‌مدى‌تأثير‌المتغيرات‌المستقلة‌‌ (Path Analysis) مثل‌تحليل‌المسار

التحليل‌في‌تعميم‌‌ ل‌عند‌وجوده.‌ويساعد‌هذا‌ التابعة،‌وكذلك‌فحص‌الأثر‌الوسيط‌أو‌المعدِّ على‌

النتائج‌على‌مجتمع‌الدراسة‌واستخلاص‌الاستنتاجات‌العلمية‌التي‌تدعم‌أو‌ترفض‌الفرضيات‌المقترحة‌

‌.ومستوى‌الدلالة‌المعتمد‌‌بناء ‌على‌القيم‌الإحصائية

 



88 

 1H0 (: نتائج الفرضية الرئيسية الأولى81جدول )ال
 path coefficient العلاقة

(β) 
SD 

T 

Value 

P 

Value 

 0.000 8.034 0.043 0.348 إدارة‌الابتكار‌‌← التحول‌الرقمي‌

تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌ومعنوية‌إحصائي ا‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌حيث‌‌

،‌مما‌يدل‌على‌أن‌التحول‌الرقمي‌يُسهم‌بدرجة‌متوسطة‌‌0.348 = (β)ر‌‌بلغت‌قيمة‌معامل‌المسا

،‌وهو‌منخفض‌‌ 0.043 = (SD)في‌تعزيز‌إدارة‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.‌كما‌بلغ‌الخطأ‌المعياري‌

 .نسبي ا،‌مما‌يشير‌إلى‌استقرار‌التقدير‌الإحصائي‌وعدم‌وجود‌تباين‌كبير‌في‌البيانات‌

(‌‌1.96هي‌أكبر‌بكثير‌من‌القيمة‌الحرجة‌)و‌‌‌ T = 8.034علاوة‌على‌ذلك،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌قيمة‌‌

 = Pكما‌بلغت‌قيمة‌‌ .،‌مما‌يؤكد‌أن‌العلاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌قوية0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌

والقبول‌‌ (Null Hypothesis) ،‌مما‌يعني‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌0.05،‌وهي‌أقل‌من‌‌0.000

 .بوجود‌تأثير‌معنوي‌للتحول‌الرقمي‌على‌إدارة‌الابتكار

 
  النموذج الهيكلي للفرضية الاولى  :(6الشكل )
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  1.3H0/1.2H0/1.1H0الرئيسية الأولىالفرضية  ات الفرعية من(: نتائج الفرضي91جدول )ال
 path coefficient العلاقة

(β) 
SD T Value P Value 

 0.000 7.262 0.019 0.139 الابتكار‌استراتيجية‌‌← ‌التحول‌الرقمي
 0.000 7.926 0.021 0.165 التكنولوجي‌الابتكار‌← ‌التحول‌الرقمي
 0.000 7.211 0.022 0.160 الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌‌← ‌التحول‌الرقمي

أظهرت‌نتائج‌تحليل‌المسار‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌بشكل‌إيجابي‌ودال‌إحصائيا ‌على‌استراتيجية‌‌

المسار معامل‌ بلغ‌ حيث‌ قيمة (β = 0.139) الابتكار،‌ دلالة‌ (T = 7.262) مع‌ ‌ومستوى‌

 .(P = 0.000) يشير‌هذا‌التأثير‌إلى‌أن‌اعتماد‌المؤسسات‌على‌التحول‌الرقمي‌يساهم‌في‌تطوير‌‌

وإعادة‌صياغة‌استراتيجيات‌الابتكار‌بالشكل‌الذي‌يعزز‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌التكنولوجية.‌

وبناء ‌على‌ذلك،‌تم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌التي‌تنص‌على‌عدم‌وجود‌علاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌‌

 .حصائيا ‌تراتيجية‌الابتكار،‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تؤكد‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌ودالّة‌إواس

الأبعاد‌ بين‌ التكنولوجي‌ الابتكار‌ على‌ تأثير‌ أعلى‌ له‌ كان‌ الرقمي‌ التحول‌ أن‌ النتائج‌ كما‌أظهرت‌

 ومستوى‌دلالة (T = 7.926) مع‌قيمة (β = 0.165) الثلاثة،‌وذلك‌من‌خلال‌معامل‌مسار‌بلغ

(P = 0.000)‌‌.تبنّي‌وتطوير‌‌ يعكس‌ذلك‌الدور‌الحاسم‌للتحول‌الرقمي‌في‌دفع‌المؤسسات‌نحو‌

التقنيات‌الحديثة‌وتحسين‌قدراتها‌التكنولوجية.‌وبناء ‌عليه،‌تم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌الخاصة‌بهذا‌

 .البعد‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تثبت‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ودال‌إحصائيا ‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالهيكل‌التنظيمي‌المبتكر،‌فقد‌بيّن‌التحليل‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌عليه‌إيجابيا ،‌‌

يوضح‌هذا‌التأثير‌أن‌‌ (P = 0.000). و (T = 7.211) مع (β = 0.160) بقيمة‌معامل‌مسار

التحول‌الرقمي‌يسهم‌في‌إعادة‌هيكلة‌الأنظمة‌الإدارية‌والتنظيمية‌بشكل‌يدعم‌المرونة‌والابتكار‌داخل‌

التحول‌‌ بين‌ علاقة‌ وجود‌ بعدم‌ المتعلقة‌ الصفرية‌ الفرضية‌ رفض‌ كذلك‌ تم‌ عليه،‌ وبناء ‌ المؤسسة.‌

البديلة‌‌ الفرضية‌ وقبول‌ المبتكر،‌ التنظيمي‌ والهيكل‌ ودالّة‌الرقمي‌ مباشرة‌ علاقة‌ وجود‌ تؤكد‌ التي‌

‌.إحصائيا ‌
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 فرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولىللالنموذج الهيكلي   :(7الشكل )

 3H0/2H0ات الرئيسية الثانية والثالثة (: نتائج الفرضي20جدول )ال
 path coefficient (β) SD T Value P Value العلاقة

 0.000 6.723 0.045 0.300 التوافق‌الاستراتيجي‌← ‌التحول‌الرقمي
 0.000 6.105 0.047 0.290 إدارة‌الابتكار‌‌←التوافق‌الاستراتيجي‌

تشير‌نتائج‌التحليل‌إلى‌وجود‌تأثير‌موجب‌ودال‌إحصائيا ‌للتحول‌الرقمي‌على‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌

ومستوى‌دلالة‌‌ (T = 6.723) مع‌قيمة‌‌ (β = 0.300) داخل‌المؤسسات.‌فقد‌بلغ‌معامل‌المسار

(P = 0.000)وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌ارتفاع‌مستوى‌التحول‌الرقمي‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌درجة‌التوافق‌‌‌،

بين‌الاستراتيجيات‌التنظيمية‌والتقنيات‌الرقمية‌المستخدمة.‌ويعني‌ذلك‌أن‌الشركات‌التي‌تعتمد‌بشكل‌‌

تيجية‌‌أكبر‌على‌التحول‌الرقمي‌قادرة‌على‌تحقيق‌انسجام‌أكبر‌بين‌خططها‌التشغيلية‌والأهداف‌الإسترا

التي‌تنص‌على‌عدم‌وجود‌علاقة‌‌ طويلة‌المدى.‌وبناء ‌على‌هذه‌النتائج،‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية

التي‌تؤكد‌وجود‌علاقة‌‌ ذات‌دلالة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والتوافق‌الاستراتيجي،‌وقبول‌الفرضية‌البديلة

 .موجبة‌ودالة‌إحصائيا ‌بين‌المتغيرين
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أما‌فيما‌يتعلق‌بالعلاقة‌الثانية‌بين‌التوافق‌الاستراتيجي‌وإدارة‌الابتكار،‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌معامل‌‌

،‌مما‌يثبت‌وجود‌(P = 0.000)ومستوى‌دلالة‌‌ (T = 6.105) مع‌‌ (β = 0.290) المسار‌بلغ

تأثير‌إيجابي‌ومعنوي‌بينهما.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌بين‌الموارد،‌والتقنيات،‌‌

والعمليات‌التنظيمية‌يساهم‌في‌تحسين‌إدارة‌الابتكار‌داخل‌الشركات.‌فكلما‌كانت‌الخطط‌الرقمية‌

ويل‌المعرفة‌إلى‌ابتكارات‌فعالة‌تعزز‌‌والاستراتيجية‌أكثر‌انسجاما ،‌زادت‌قدرة‌المؤسسات‌على‌تح

خاصة‌بعدم‌وجود‌علاقة‌بين‌التوافق‌‌ال ميزتها‌التنافسية.‌وبذلك،‌يتم‌أيضا ‌رفض‌الفرضية‌الصفرية

‌.التي‌تثبت‌وجود‌علاقة‌موجبة‌ودالة‌إحصائيا ‌ الاستراتيجي‌وإدارة‌الابتكار،‌لصالح‌الفرضية‌البديلة

 4H0 ضية الرئيسية الرابعة(: نتائج الفر 21جدول )ال

تشير‌نتائج‌التحليل‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌له‌تأثير‌مباشر‌وإيجابي‌ودالّ‌إحصائيا ‌على‌إدارة‌الابتكار.‌‌

،‌مما‌‌ (P = 0.000)و (T = 5.659) مع‌‌‌‌ (β = 0.261)بلغت‌قيمة‌معامل‌المسار‌المباشر‌‌

عملياتها‌‌ إدارة‌ على‌ المؤسسة‌ قدرة‌ تعزيز‌ إلى‌ يؤدي‌ الرقمي‌ التحول‌ تبنّي‌ مستوى‌ ارتفاع‌ أن‌ يؤكد‌

التي‌تنص‌على‌عدم‌‌ الابتكارية‌بفاعلية‌أعلى.‌وبناء ‌على‌هذه‌النتيجة،‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌

التي‌تؤكد‌وجود‌علاقة‌ وجود‌علاقة‌مباشرة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌وقبول‌الفرضية‌البديلة

 .موجبة‌ودالة‌إحصائيا ‌بينهما‌

بلغت‌ فقد‌ كوسيط،‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ من‌خلال‌ يتحقق‌ والذي‌ المباشر،‌ غير‌ بالنسبة‌للأثر‌ أما‌

،‌مما‌يدل‌على‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌ (P = 0.000)و (T = 4.658) مع‌‌ (β = 0.087) قيمة‌‌

 path coefficient الاثر  العلاقة
(β) SD T 

Value 
P 

Value 
التوافق‌‌‌← ‌التحول‌الرقمي

 إدارة‌الابتكار‌‌←‌الاستراتيجي
 الأثر‌غير‌المباشر

 (Indirect Effect) 0.087 0.019 4.658 0.000 

إدارة‌‌← ‌التحول‌الرقمي
 الابتكار‌

 الأثر‌المباشر
 (Direct Effect) 0.261 0.046 5.659 0.000 

إدارة‌‌← ‌التحول‌الرقمي
 الابتكار‌

 الأثر‌الكلي
 (Total Effect) 0.348 0.043 8.034 0.000 
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في‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار.‌‌ (Partial Mediation) يُسهم‌بدور‌وساطة‌جزئية‌

ا‌بشكل‌غير‌ هذا‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌لا‌يؤثر‌فقط‌بشكل‌مباشر‌في‌إدارة‌الابتكار،‌بل‌يؤثر‌أيض 

مباشر‌عبر‌تعزيز‌التوافق‌الاستراتيجي‌بين‌موارد‌المؤسسة‌وأهدافها‌الرقمية،‌الأمر‌الذي‌يرفع‌فعالية‌

بالتالي،‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌الثانية‌المتعلقة‌بعدم‌وجود‌أثر‌غير‌‌الابتكار‌داخل‌المنظمة.‌و‌

 .مباشر،‌وإثبات‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌يمثل‌قناة‌مؤثرة‌تربط‌التحول‌الرقمي‌بإدارة‌الابتكار

الابتكار إدارة‌ على‌ الرقمي‌ للتحول‌ الكلي‌ الأثر‌ أن‌ يظهر‌ أخرى،‌ ناحية‌   (β = 0.348)من‌

((T = 8.034‌‌(P = 0.000)هو‌دال‌إحصائيا ‌وإيجابي‌الاتجاه،‌مما‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌‌‌

بجميع‌أبعاده‌سواء‌من‌خلال‌أتمتة‌العمليات‌أو‌اتخاذ‌القرار‌القائم‌على‌البيانات‌أو‌تحسين‌العمليات‌‌

يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌إدارة‌الابتكار‌داخل‌المؤسسات.‌هذه‌النتيجة‌تؤكد‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌يعزز‌‌

ام‌للتحول‌الرقمي،‌لكنه‌لا‌يُلغي‌الأثر‌المباشر،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌‌الأثر‌الع

‌.وليست‌كاملة (Partial Mediation) علاقة‌وساطة‌جزئية

 
  النموذج الهيكلي للفرضيات الثانية والثالثة والرابعة  :(8الشكل )
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 الخامس مناقشة النتائج والتوصياتالفصل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة‌النتائج‌الوصفية‌للمتغيرات‌المتعلقة‌بالدراسة 1.5
‌مناقشة‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌المتعلقة‌بالدراسة 2.5
 التوصيات 3.5
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مناقشة النتائج والتوصيات  الفصل الخامس   

الفصل‌تناول‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌مع‌عرض‌الاستنتاجات‌التي‌تبرز‌‌يتناول‌هذا‌‌

العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌وتوضح‌دلالاتها‌النظرية‌والعملية.‌كما‌تضمّن‌الفصل‌مجموعة‌من‌‌

‌.‌التوصيات‌المستندة‌إلى‌النتائج

 مناقشة النتائج الوصفية للمتغيرات المتعلقة بالدراسة  1.5

بمتغيراتها‌الأساسية‌وأبعادها‌‌ الخاصة‌ الدراسة‌ نتائج‌ تحليل‌ومناقشة‌ إلى‌ القسم‌ يهدف‌هذا‌

الفرعية،‌وذلك‌في‌ضوء‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة،‌مع‌تقديم‌تفسير‌علمي‌وعملي‌للنتائج‌‌

 .التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌في‌بيئة‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

   (Digital Transformation) أولًا: التحول الرقمي

يُعد‌التحول‌الرقمي‌من‌أهم‌الاتجاهات‌الإدارية‌المعاصرة‌التي‌تعيد‌تشكيل‌بيئة‌الأعمال،‌‌

ويشمل‌تبني‌التقنيات‌الحديثة‌في‌جميع‌أنشطة‌المؤسسة‌لتحقيق‌كفاءة‌أعلى‌وقدرة‌تنافسية‌أفضل.‌‌

العمليات،‌‌وقد‌تناولت‌الدراسة‌هذا‌المتغير‌من‌خلال‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية‌هي:‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌‌

 .واتخاذ‌القرار‌المعتمد‌على‌البيانات‌

تشير‌النتائج‌العامة‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌يُمارَس‌بدرجة‌متوسطة‌تميل‌إلى‌الارتفاع‌في‌‌

 .شركات‌الطاقة‌المتجددة،‌ما‌يعكس‌وجود‌جهود‌جادة‌نحو‌التحول

  (Process Automation) بُعد أتمتة العمليات .1

تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌مستوى‌أتمتة‌العمليات‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة‌كان‌بدرجة‌

(،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌الشركات‌قطعت‌شوط ا‌مهم ا‌في‌التحول‌3.551متوسطة‌بمتوسط‌عام‌بلغ‌)‌

من‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌العمليات‌الرقمية،‌لكنها‌لا‌تزال‌في‌طور‌التطوير‌للوصول‌إلى‌مرحلة‌

 .ج‌الرقمي‌الكاملالنض
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وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌متوسط ا‌كانت‌تطبيق‌التقنيات‌الرقمية‌في‌مهام‌التشغيل‌‌

تليها‌تحويل‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌عمليات‌رقمية‌‌(3.783)اليومية‌‌ ،‌مما‌يشير‌إلى‌(3.686)،‌

وعي‌متزايد‌لدى‌الشركات‌بأهمية‌تبني‌الأدوات‌الرقمية‌لتحسين‌كفاءة‌العمل.‌بينما‌جاءت‌الفقرات‌

المتعلقة‌بـ‌تقليل‌الأخطاء‌باستخدام‌الأنظمة‌المؤتمتة‌الدقيقة‌وتسريع‌إجراءات‌العمل‌الروتينية‌في‌‌

( أدنى‌ الأتمت‌‌3.395و‌‌‌3.291مراتب‌ أن‌ يعكس‌ التوالي(،‌مما‌ مستوى‌‌على‌ إلى‌ بعد‌ لم‌تصل‌ ة‌

 .‌الاعتماد‌الكامل‌على‌الأنظمة‌الذكية‌في‌دقة‌الأداء‌وسرعة‌الإنجاز

التي‌أشارت‌إلى‌أن‌‌‌‌ Alghassab (2024)تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌

التقنيات‌‌ القديمة‌مع‌ التحول‌نحو‌الأتمتة‌في‌قطاع‌الطاقة‌يواجه‌تحديات‌تتعلق‌بمواءمة‌الأنظمة‌

الحديثة،‌رغم‌أن‌الأتمتة‌تساهم‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌وخفض‌الأخطاء.‌كما‌تتوافق‌النتائج‌مع‌‌

المؤسسات‌ (2024) الأحمدي دراسة‌‌ المستمر‌في‌ التحسين‌ يدعم‌ الرقمي‌ التحول‌ بينت‌أن‌ التي‌

 .ويحقق‌استدامة‌الجودة‌من‌خلال‌أتمتة‌الإجراءات‌التشغيلية‌وتقليل‌التدخل‌البشري‌في‌المهام‌المتكررة

وبناء ‌على‌ذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌الشركات‌المدروسة‌تبدي‌التزام ا‌متوسط ا‌نحو‌تبني‌الأتمتة‌‌

الرقمية‌وتسعى‌لتعزيز‌كفاءتها‌التشغيلية،‌إلا‌أن‌الوصول‌إلى‌مستويات‌متقدمة‌من‌الأتمتة‌يتطلب‌

القدرات‌البشرية‌بما‌يواكب‌متطل التقنية،‌وزيادة‌الوعي‌الرقمي،‌وتطوير‌ البنية‌ بات‌التحول‌‌تحسين‌

‌.الرقمي‌الشامل‌الذي‌تسعى‌إليه‌الدراسات‌الحديثة‌في‌هذا‌المجال

  (Process Improvement) بُعد تحسين العمليات .2

تشير‌نتائج‌بُعد‌تحسين‌العمليات‌إلى‌أن‌مستوى‌هذا‌البعد‌في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌جاء‌‌

(،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌جهود‌ملموسة‌نحو‌تطوير‌الأداء‌‌3.533بدرجة‌متوسطة‌بمتوسط‌عام‌بلغ‌)

النتائج‌أن‌‌ التدريجي.‌وقد‌أظهرت‌ التطوير‌ الرقمية،‌ولكنها‌لا‌تزال‌في‌مرحلة‌ من‌خلال‌الأدوات‌
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(‌وتعيد‌3.878الشركات‌تطبق‌بدرجة‌مرتفعة‌أدوات‌التحليل‌الرقمية‌لتحسين‌العمليات‌التشغيلية‌)

ا‌باستخدام‌التقنيات‌3.676تصميم‌العمليات‌لتحسين‌سرعة‌الإنجاز‌)‌ (،‌وهو‌ما‌يعكس‌اهتمام ا‌واضح 

‌.الحديثة‌لتسريع‌وتيرة‌العمل‌ورفع‌جودة‌الأداء

ومع‌ذلك،‌جاءت‌درجة‌الموافقة‌متوسطة‌في‌البنود‌المتعلقة‌بتحليل‌العمليات‌لتقليل‌الهدر‌‌

(‌وتحسين‌‌3.133(‌وتقليل‌التكلفة‌من‌خلال‌تحسين‌خطوات‌العمليات‌)‌3.408في‌الوقت‌والجهد‌)

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌التحسينات‌تتركز‌على‌‌3.571جودة‌الأعمال‌باستخدام‌أدوات‌التحليل‌الرقمية‌)

لكفاءة‌التشغيلية‌دون‌الوصول‌إلى‌إعادة‌هندسة‌شاملة‌للعمليات.‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌أشار‌إليه‌الشربتلي‌‌ا

(‌من‌أن‌أغلب‌المؤسسات‌العربية‌تطبق‌التحسينات‌بشكل‌جزئي‌وغير‌ممنهج،‌نتيجة‌ضعف‌‌2025)

غالب ا‌ما‌تركز‌‌‌التكامل‌بين‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌والتقنيات‌الرقمية‌الحديثة.‌كما‌أكد‌أن‌المؤسسات‌

على‌أدوات‌التحليل‌لتحسين‌الخطوات‌الحالية‌بدلا ‌من‌إعادة‌تصميمها‌جذري ا،‌وهو‌ما‌يحد‌من‌تحقيق‌‌

‌.نقلة‌نوعية‌في‌الأداء‌المؤسسي

التي‌أشارت‌إلى‌أن‌التحول‌ Aldaeeq (2025) وتعزز‌هذه‌النتيجة‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة

الرقمي‌في‌المؤسسات‌غالب ا‌ما‌يبدأ‌من‌منظور‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌دون‌دمج‌ثقافة‌التحسين‌‌

أن‌‌ Nkansah (2025) المستمر‌في‌جميع‌مستويات‌المنظمة.‌ومن‌جانب‌آخر،‌أوضحت‌دراسة

إذ‌يمكّن‌المؤسسات‌ التحسين‌المستمر‌للعمليات‌يمثل‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لبناء‌القدرات‌الديناميكية

من‌التكيف‌مع‌بيئة‌تنافسية‌سريعة‌التغير.‌ويؤكد‌هذا‌الترابط‌أن‌التحسين‌المستمر‌في‌العمليات‌

في المستقبلية‌ والاستدامة‌ التنظيمية‌ المرونة‌ لتطوير‌ ضرورية‌ تمهيدية‌ خطوة‌ يُعد‌ قطاع‌‌‌‌التشغيلية‌

‌.الطاقة

وبناء ‌على‌ذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌مستوى‌تحسين‌العمليات‌في‌شركات‌الطاقة‌السعودية‌يعكس‌‌

التحسين‌لا‌يزال‌‌ الهدر،‌إلا‌أن‌ الكفاءة‌وتقليل‌ إلى‌رفع‌ يهدف‌ التحول‌الرقمي‌ أولي ا‌بمسار‌ التزام ا‌
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بحاجة‌إلى‌تبني‌منظور‌ابتكاري‌واستراتيجي‌يربط‌بين‌أدوات‌التحليل‌الرقمي‌وإعادة‌تصميم‌العمليات.‌‌

فدمج‌ثقافة‌التحسين‌المستمر‌مع‌مبادئ‌الابتكار‌سيحوّل‌هذا‌البعد‌من‌مجرد‌تحسين‌تشغيلي‌إلى‌‌

 متغيرة.قيمة‌تنافسية‌طويلة‌الأجل‌تعزز‌مكانة‌شركات‌الطاقة‌السعودية‌في‌بيئة‌الأعمال‌ال

  (Data Driven Decision Making) بُعد اتخاذ القرار المعتمد على البيانات .3

تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌مستوى‌اتخاذ‌القرارات‌المعتمدة‌على‌البيانات‌في‌الشركات‌محل‌

ا‌متنامي ا‌لدى‌المؤسسات‌نحو‌‌3.642الدراسة‌جاء‌بدرجة‌متوسطة‌بمتوسط‌عام‌) (،‌ما‌يعكس‌توجّه 

 .الاعتماد‌على‌البيانات‌والتحليلات‌الرقمية‌في‌صنع‌القرار

 "تسعى‌الشركة‌لاتخاذ‌قرارات‌فعّالة‌بناء ‌على‌البيانات‌"يتضح‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌متوسط ا‌كانت‌‌

ا‌لأهمية‌توظيف‌البيانات‌في‌تحسين‌فعالية‌‌3.954بمتوسط‌) (،‌مما‌يدل‌على‌أن‌هناك‌إدراك ا‌واضح 

الفقرة‌‌ كما‌جاءت‌ الاستراتيجية.‌ اليومية"القرارات‌ التشغيل‌ قرارات‌ لدعم‌ المعلومات‌ الشركة‌  "تحلّل‌

(،‌وهو‌مؤشر‌على‌أن‌التحليل‌اليومي‌للبيانات‌أصبح‌جزء ا‌من‌العمليات‌التشغيلية‌‌3.867بمتوسط‌)‌

تعتمد‌الشركة‌على‌التحليل‌الرقمي‌بدلا ‌‌"في‌بعض‌الشركات.‌في‌المقابل،‌كانت‌الفقرة‌الأقل‌متوسط ا‌‌

فقط الحدس‌ ) "من‌ بعض‌3.212بمتوسط‌ اعتماد‌ استمرار‌ إلى‌ يشير‌ ما‌ الخبرة‌‌‌‌(،‌ على‌ المديرين‌

إلى‌‌ الكامل‌ التحول‌ نحو‌ انتقالية‌ مرحلة‌ يعكس‌ ما‌ وهو‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ في‌ الحدس‌ أو‌ الشخصية‌

 .القرارات‌المبنية‌على‌الأدلة‌الرقمية

التي‌أوضحت‌أن‌التحول‌‌‌ (2025) تتوافق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌محمد‌

الرقمي‌والاعتماد‌على‌التحليلات‌الرقمية‌يسهمان‌في‌تحسين‌دقة‌القرارات‌الإدارية،‌إلا‌أن‌الانتقال‌‌

داعمة‌‌ تنظيمية‌ ثقافة‌ إلى‌ يحتاج‌ البيانات‌ على‌ المبنية‌ القرارات‌ إلى‌ الحدسية‌ القرارات‌ من‌ الكامل‌

بو‌ النتائج‌مع‌دراسة‌ تتفق‌ للعاملين.‌كما‌ بيّنت‌أن‌‌‌‌ (2024) هزاوي‌والجهميوتدريب‌مكثف‌ التي‌
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الاستخدام‌الفعّال‌للبيانات‌والتحليل‌الإحصائي‌في‌بيئات‌العمل‌يحقق‌تحسين ا‌في‌الأداء‌التشغيلي‌‌

 .ويرفع‌من‌مستوى‌الكفاءة‌المؤسسية،‌خاصة‌عند‌دمجه‌مع‌تقنيات‌التحول‌الرقمي

إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تبني‌قراراتها‌على‌البيانات‌الرقمية‌  Dewi  (2025)أشار‌‌كذلك،‌‌

وبناء ‌‌ .تحقق‌مستويات‌أعلى‌من‌الدقة‌والاستدامة‌في‌الأداء‌مقارنة‌بتلك‌التي‌تعتمد‌على‌الخبرة‌فقط

إن‌‌ القول‌ يمكن‌ ذلك،‌ السعوديةعلى‌ الطاقة‌ اتخاذ‌‌‌شركات‌ نحو‌ ا‌ ومتصاعد  إيجابي ا‌ اتجاه ا‌ تُظهر‌

البيانات،‌‌ المبنية‌على‌ أنظمة‌ذكاء‌‌‌لكن‌يمكن‌ايضاالقرارات‌ الرقمي،‌وتوفير‌ التحليل‌ ثقافة‌ تعزيز‌

أعمال‌متكاملة،‌وتطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌تحليل‌البيانات‌لضمان‌الانتقال‌الكامل‌نحو‌بيئة‌تعتمد‌‌

 .على‌الأدلة‌الرقمية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإستراتيجية‌والتشغيلية

     (Strategic Alignment) ثانيًا: التوافق الاستراتيجي

يُعد‌التوافق‌الاستراتيجي‌أحد‌المتغيرات‌المحورية‌في‌هذه‌الدراسة،‌إذ‌يمثل‌الجسر‌الرابط‌بين‌‌

بمتوسط‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هذا‌المتغير‌تحقق‌بدرجة‌متوسطة

،‌ما‌يشير‌إلى‌وجود‌تناغم‌نسبي‌بين‌استراتيجيات‌الأعمال‌وتقنيات‌المعلومات‌داخل‌‌ (3.509)عام

 .الشركات،‌لكنه‌لم‌يصل‌إلى‌مرحلة‌التكامل‌الاستراتيجي‌الكامل

تستخدم‌الشركة‌تبادل‌المعلومات‌لتحسين‌‌"أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌متوسط ا‌كانت‌‌

(،‌ما‌يشير‌إلى‌إدراك‌الشركات‌لأهمية‌تدفق‌المعلومات‌في‌دعم‌‌3.860بمتوسط‌) "قرارات‌الابتكار

دعم‌الشركة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌‌"تعمليات‌الابتكار‌وتحسين‌جودة‌القرارات‌الإدارية.‌تلتها‌الفقرة‌‌

(،‌وهو‌ما‌يعكس‌دور‌البنية‌الرقمية‌في‌تعزيز‌‌3.755بمتوسط‌)‌"‌‌خلال‌استراتيجيات‌تقنية‌المعلومات‌

تسعى‌الشركة‌لتوحيد‌"الكفاءة‌التشغيلية‌وربط‌الأنشطة‌اليومية‌بالأهداف‌التقنية.‌كما‌جاءت‌الفقرة‌‌

نسيق‌بين‌الإدارات‌أصبح‌‌(،‌مما‌يوضح‌أن‌الت‌3.684بمتوسط‌)‌ "البيانات‌والمعلومات‌بين‌الأقسام

 .جزء ا‌من‌الجهود‌الاستراتيجية‌لتحقيق‌الانسجام‌التنظيمي‌
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مثل‌‌ نسبي ا‌ المنخفضة‌ المتوسطات‌ ذات‌ الفقرات‌ جاءت‌ المقابل،‌ الشركة‌أهداف‌"‌في‌ تربط‌

‌"‌الشركة‌المعلومات‌بين‌الأقسام‌لدعم‌الأهدافو‌"تتبادل‌‌ (3.199) "الأعمال‌بالتحول‌الرقمي‌الفعّال

ربط‌التحول‌الرقمي‌بالأهداف‌الاستراتيجية‌العليا،‌ربما‌نتيجة‌‌عدم‌‌يشير‌إلى‌وجود‌‌قد‌‌(،‌مما‌‌3.298)

ضعف‌التنسيق‌بين‌وحدات‌الأعمال‌ووحدات‌تقنية‌المعلومات‌أو‌غياب‌الرؤية‌المشتركة‌حول‌كيفية‌‌

 .توظيف‌التكنولوجيا‌لتحقيق‌الابتكار‌المؤسسي

التي‌أكدت‌أن‌تحقيق‌التوافق‌بين‌استراتيجيات‌‌ (2024) امطيلق تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌‌

‌للمعلومات‌وتكاملا ‌بين‌أقسام‌المنظمة‌لتمكين‌‌ ‌فعالا  التحول‌الرقمي‌والأهداف‌المؤسسية‌يتطلب‌تبادلا 

المستمر‌في‌الأداء‌والابتكار.‌كما‌تتسق‌مع‌ما‌ذكره الذي‌‌‌  ‌‌Trzaska et al(2021) التحسين‌

أوضح‌أن‌ضعف‌المواءمة‌بين‌استراتيجية‌الأعمال‌واستراتيجية‌تقنية‌المعلومات‌يُعد‌من‌أبرز‌العوائق‌

 .التي‌تواجه‌المؤسسات‌في‌تحقيق‌أقصى‌استفادة‌من‌التحول‌الرقمي‌في‌قطاع‌الطاقة‌والصناعة

ا‌إيجابي ا‌نحو‌تحقيق‌التوافق‌الاستراتيجي‌‌ وبناء ‌على‌ذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌الشركات‌تُظهر‌توجه 

بين‌استراتيجيات‌الأعمال‌وتقنية‌المعلومات،‌إلا‌أن‌تحقيق‌التكامل‌الكامل‌يتطلب‌تعزيز‌التواصل‌‌

قمي،‌بما‌يسهم‌‌بين‌الإدارات،‌وتطوير‌نظم‌معلومات‌موحدة،‌وبناء‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للتحول‌الر‌

 .في‌رفع‌مستوى‌التوافق‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌النضج‌والفاعلية‌في‌المستقبل

   (Innovation Management) ثالثًا: إدارة الابتكار

تُعد‌إدارة‌الابتكار‌من‌أهم‌ركائز‌التطور‌المؤسسي‌والميزة‌التنافسية‌المستدامة،‌وقد‌تناولتها‌‌

استراتيجية‌الابتكار،‌الابتكار‌التكنولوجي،‌والهيكل‌التنظيمي‌‌ :الدراسة‌عبر‌ثلاثة‌أبعاد‌أساسية‌هي

وتشير‌النتائج‌العامة‌إلى‌أن‌مستوى‌إدارة‌الابتكار‌في‌الشركات‌كان‌متوسط ا‌يميل‌إلى‌‌. المبتكر

الارتفاع،‌مما‌يعكس‌وجود‌اهتمام‌متزايد‌بالابتكار،‌غير‌أن‌الجهود‌ما‌تزال‌تتركز‌على‌الجوانب‌‌

 .التشغيلية‌أكثر‌من‌الاستراتيجية
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    (Innovation Strategy)   بُعد استراتيجية الابتكار .1

تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌مستوى‌استراتيجية‌الابتكار‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة‌جاء‌بدرجة‌

(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌المؤسسات‌تمتلك‌توجها ‌إيجابيا ‌نحو‌دمج‌‌3.585متوسطة‌بمتوسط‌عام‌بلغ‌)

مزيد‌الابتكار‌في‌عملياتها‌التشغيلية‌وتخصيص‌موارد‌لدعمه،‌إلا‌أن‌هذا‌التوجه‌لا‌يزال‌بحاجة‌إلى‌

 .من‌التطوير‌للوصول‌إلى‌مستوى‌الابتكار‌المؤسسي‌المتكامل

تسعى‌الشركة‌لتحسين‌الكفاءة‌الداخلية‌"وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌متوسطا ‌كانت‌‌

(،‌ما‌يشير‌إلى‌إدراك‌الشركات‌لأهمية‌الابتكار‌في‌تعزيز‌‌3.773بمتوسط‌) "من‌خلال‌الابتكار

ستخدم‌الشركة‌الموارد‌‌"الكفاءة‌التشغيلية‌وتقليل‌الهدر‌وتحسين‌جودة‌الأداء‌الداخلي.‌كما‌جاءت‌الفقرة‌‌

الابتكار أهداف‌ لتحقيق‌ فعّال‌ )‌ "بشكل‌ بعض‌‌3.691بمتوسط‌ لدى‌ نسبية‌ قدرة‌ يعكس‌ ما‌ وهو‌ ‌،)

 .الشركات‌في‌توظيف‌مواردها‌لدعم‌المشاريع‌الابتكارية‌وتحقيق‌القيمة‌المضافة

تُخطّط‌الشركة‌عمليات‌جديدة‌لتعزيز‌القيمة‌المضافة‌‌"أما‌الفقرات‌ذات‌المتوسطات‌الأقل‌مثل‌‌

(،‌فتُظهر‌‌3.472)‌‌‌"تدمج‌الشركة‌استراتيجيات‌الابتكار‌في‌خططها‌التشغيلية"‌‌‌و (3.406) ك"للمستهل

أن‌الابتكار‌لا‌يزال‌يُنظر‌إليه‌في‌بعض‌المؤسسات‌على‌أنه‌نشاط‌تكميلي‌وليس‌جزءا ‌جوهريا ‌من‌‌

استراتيجية‌العمل،‌وهو‌ما‌يستدعي‌مزيدا ‌من‌الدمج‌المنهجي‌للابتكار‌في‌السياسات‌والخطط‌طويلة‌

 .المدى

الذي‌أكد‌أن‌التحول‌ Vărzaru and Bocean  (2024)تتفق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌أشار‌إليه‌‌

الرقمي‌يسهم‌في‌دعم‌الابتكار‌من‌خلال‌تحسين‌استغلال‌الموارد‌وتعزيز‌الكفاءة‌التنظيمية،‌إلا‌أن‌‌

نجاح‌الابتكار‌يعتمد‌على‌مدى‌دمجه‌في‌الخطط‌الاستراتيجية‌للمؤسسة.‌كما‌تتماشى‌النتائج‌مع‌‌

التي‌بيّنت‌أن‌المؤسسات‌التي‌تطبّق‌استراتيجيات‌ابتكار‌فعالة‌تحقق‌أداء ‌‌ (2024) كرباش‌‌دراسة‌

 .تشغيليا ‌أعلى،‌خاصة‌عندما‌يكون‌الابتكار‌مدعوما ‌بالتحول‌الرقمي‌وتقنيات‌تحليل‌البيانات‌
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وعليه‌يمكن‌القول‌إن‌الشركات‌المدروسة‌تُظهر‌اهتماما ‌معتدلا ‌بتبني‌استراتيجية‌الابتكار،‌‌

حيث‌توجد‌جهود‌ملموسة‌لتوظيف‌الموارد‌وتحسين‌الكفاءة‌الداخلية‌عبر‌ممارسات‌ابتكارية،‌إلا‌أن‌‌

لمستويات‌‌تعزيز‌الابتكار‌المؤسسي‌يتطلب‌وضع‌آليات‌تنظيمية‌واستراتيجية‌واضحة‌لدمجه‌في‌كافة‌ا

الإدارية،‌وتبني‌ثقافة‌داعمة‌للابتكار‌والتجريب‌المستمر‌لضمان‌استدامة‌التميز‌والتنافسية‌في‌بيئة‌‌

 .الأعمال‌الحديثة

  (Technological Innovation) بُعد الابتكار التكنولوجي .2

جاء‌ الدراسة‌ محل‌ الشركات‌ التكنولوجي‌في‌ الابتكار‌ مستوى‌ أن‌ إلى‌ الجدول‌ نتائج‌ تشير‌

(،‌ما‌يدل‌على‌أن‌المؤسسات‌تسعى‌إلى‌تبني‌التكنولوجيا‌‌3.331بدرجة‌متوسطة‌بمتوسط‌عام‌)

‌.كوسيلة‌لدعم‌الابتكار‌وتطوير‌الأداء

كانت‌‌ متوسطا ‌ الأعلى‌ الفقرة‌ أن‌ النتائج‌ الفرق‌"أظهرت‌ بين‌ المعرفة‌ تبادل‌ الشركة‌ تُسهّل‌

(،‌مما‌يعكس‌وعي‌الشركات‌بأهمية‌التعاون‌وتبادل‌المعرفة‌3.574بمتوسط‌)‌"متعددة‌التخصصات‌

كأحد‌المحركات‌الرئيسة‌للابتكار‌التكنولوجي.‌ويُعد‌هذا‌التوجه‌دليلا ‌على‌اهتمامها‌ببناء‌بيئة‌عمل‌‌

تُستخدم‌الموارد‌لتنفيذ‌الابتكار‌التكنولوجي‌‌"تشاركية‌تدعم‌الإبداع‌وتوليد‌الأفكار‌الجديدة.‌تليها‌الفقرة‌‌

)‌‌"بفعالية لدعم‌‌3.505بمتوسط‌ والبشرية‌ التقنية‌ الموارد‌ لتوظيف‌ جهود‌ وجود‌ على‌ مؤشر‌ وهو‌ ‌،)

‌.تطبيقات‌التكنولوجيا‌في‌سياق‌الابتكار

المتوسطات‌الأدنى‌مثل‌‌ الفقرات‌ذات‌ لتعزيز‌الابتكار‌‌"أما‌ التنظيمي‌ التعلّم‌ الشركة‌ تُشجّع‌

(،‌فتُشير‌‌3.202)‌‌"تُوظّف‌الشركة‌المهارات‌لدعم‌تنفيذ‌الأفكار‌الجديدة"‌‌(‌و3.102)‌‌"‌داخل‌الفرق‌

الابتكار‌‌ لتحقيق‌ اللازمة‌ والمعرفية‌ البشرية‌ القدرات‌ تطوير‌ جانب‌ في‌ نسبيا ‌ قصورا ‌ هناك‌ أن‌ إلى‌

العمل في‌ جديدة‌ أفكار‌ لتحقيق‌ التكنولوجيا‌ الشركة‌ “تُعزّز‌ الفقرة‌ أن‌ كما‌ المستدام.‌ "‌‌التكنولوجي‌

(‌تعكس‌توجها ‌إيجابيا ‌ولكنه‌محدود‌نحو‌دمج‌التكنولوجيا‌في‌ابتكار‌المنتجات‌والعمليات‌3.270)

‌.الجديدة
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دراسة إليه‌ توصلت‌ ما‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ ومعروف تتفق‌ أن‌ (2021) الكردي‌ أكدت‌ التي‌

الابتكار‌التكنولوجي‌لا‌يتحقق‌فقط‌عبر‌امتلاك‌التكنولوجيا،‌بل‌من‌خلال‌إدارة‌المعرفة‌وتبادلها‌بين‌‌

التي‌أوضحت‌أن‌بناء‌بيئة‌‌ Nguyen (2025) الفرق‌متعددة‌التخصصات.‌كما‌تتسق‌مع‌نتائج

تعلم‌تنظيمية‌وتطوير‌المهارات‌الرقمية‌للعاملين‌يُعدّان‌عاملين‌حاسمين‌في‌رفع‌كفاءة‌الابتكار‌القائم‌‌

‌.على‌التكنولوجيا

وبناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌القول‌إن‌الشركات‌المدروسة‌تُظهر‌مستوى‌متوسطا ‌من‌تبني‌‌

الابتكار‌التكنولوجي،‌مع‌بوادر‌واعدة‌في‌مجالات‌التعاون‌وتبادل‌المعرفة.‌غير‌أن‌الوصول‌إلى‌

مستويات‌متقدمة‌يتطلب‌التركيز‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌وتبني‌برامج‌تعلم‌تنظيمي‌فعالة،‌‌

ستثمار‌في‌التقنيات‌الذكية‌والبنى‌التحتية‌الرقمية،‌بما‌يضمن‌تعزيز‌الابتكار‌التكنولوجي‌كمصدر‌والا

 دائم‌للقدرة‌التنافسية‌والاستدامة‌المؤسسية.‌

    (Innovative Organizational Structure) بُعد الهيكل التنظيمي المبتكر .3

تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌مستوى‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة‌جاء‌‌

(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌المؤسسات‌بدأت‌تتجه‌نحو‌تبني‌هياكل‌‌3.566بدرجة‌متوسطة‌بمتوسط‌عام‌)

تنظيمية‌أكثر‌مرونة‌وداعمة‌للإبداع،‌إلا‌أن‌هذا‌التوجه‌لا‌يزال‌في‌مرحلة‌التطوير‌ولم‌يتحول‌بعد‌‌

‌.إلى‌ثقافة‌تنظيمية‌راسخة

تُطوّر‌الشركة‌هيكلها‌التنظيمي‌لزيادة‌"‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌الأعلى‌متوسطا ‌كانت‌‌

(،‌ما‌يعكس‌إدراك‌الشركات‌لأهمية‌المرونة‌التنظيمية‌في‌مواجهة‌‌3.885بمتوسط‌)‌‌‌"مرونة‌العمل

التغيرات‌البيئية‌والتكنولوجية‌السريعة،‌وتعزيز‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌متطلبات‌السوق.‌تليها‌الفقرة‌‌
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(،‌وهو‌مؤشر‌إيجابي‌‌3.783بمتوسط‌)‌‌‌"تُعزّز‌الشركة‌التعاون‌بين‌الفرق‌متعددة‌التخصصات‌بفعالية"

لتعزيز‌الإبداع‌‌ بين‌الإدارات‌كأداة‌رئيسة‌ والتعاون‌ الجماعي‌ العمل‌ تدرك‌أهمية‌ الشركات‌ على‌أن‌

‌.وتحفيز‌التفكير‌الابتكاري‌داخل‌بيئة‌العمل

تُسهّل‌الشركة‌اتخاذ‌القرارات‌بسرعة‌‌"في‌المقابل،‌جاءت‌الفقرات‌ذات‌المتوسطات‌الأقل‌مثل‌‌

(،‌3.401)‌‌"تُقلّل‌الشركة‌البيروقراطية‌لتعزيز‌الإبداع‌في‌العمل"‌‌‌(‌و3.273)‌‌"‌داخل‌الهيكل‌التنظيمي

مما‌يشير‌إلى‌أن‌بعض‌المؤسسات‌ما‌زالت‌تعاني‌من‌مستويات‌معينة‌من‌المركزية‌والبيروقراطية‌‌

الفقرة‌‌ الموظفين.‌كما‌أن‌ القرار‌وتحدّ‌من‌حرية‌الإبداع‌لدى‌ اتخاذ‌ تُبطئ‌عمليات‌ تُطبّق‌‌"‌التي‌قد‌

(‌تشير‌إلى‌وجود‌جهود‌متوسطة‌في‌تهيئة‌‌3.487)‌‌"الشركة‌نمط ا‌تنظيمي ا‌يدعم‌ابتكار‌الموظفين

‌.بيئة‌تنظيمية‌محفزة‌على‌الابتكار‌لكنها‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الدعم‌والتشجيع‌المؤسسي

دراسة إليه‌ ما‌توصلت‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ والجربوع تتفق‌ أن‌ (2025) عبدالنبي‌ أكدت‌ التي‌

التنظيمية‌بما‌يحقق‌‌ إلى‌إعادة‌تصميم‌هياكلها‌ تحتاج‌ الرقمي‌ التحول‌ إلى‌ التي‌تسعى‌ المؤسسات‌

دراسة مع‌ تتسق‌ كما‌ الابتكار.‌ تعزز‌ سريعة‌ قرارات‌ اتخاذ‌ على‌ والقدرة‌ ‌ المرونة‌

(de Barros et al., 2025)التي‌بينت‌أن‌الهياكل‌المرنة‌والمفتوحة‌تعزز‌الإبداع‌الداخلي‌وتقلل‌‌‌‌

‌.من‌التعقيدات‌البيروقراطية‌التي‌تعيق‌تنفيذ‌الأفكار‌الجديدة

وبناء ‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌القول‌إن‌الشركات‌المدروسة‌تُظهر‌اتجاها ‌إيجابيا ‌نحو‌بناء‌هياكل‌‌

تنظيمية‌مبتكرة‌من‌خلال‌تعزيز‌التعاون‌والمرونة،‌غير‌أن‌تحقيق‌الابتكار‌التنظيمي‌الكامل‌يتطلب‌‌

لمشاركة‌في‌‌تقليل‌مستويات‌البيروقراطية،‌وتوسيع‌نطاق‌التفويض‌الإداري،‌وتمكين‌الموظفين‌من‌ا

‌عملية‌صنع‌القرار،‌مما‌يتيح‌بيئة‌عمل‌ديناميكية‌قادرة‌على‌دعم‌الابتكار‌المؤسسي‌واستدامته.
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بالدراسة  2.5

 إدارة الابتكارعلى التحول الرقمي  اثر:  الفرضية الأولى .1

إدارة‌الابتكار،‌‌على‌‌لتحول‌الرقمي‌‌لدلالة‌إحصائية‌‌‌‌وإيجابي‌ذ‌‌‌اثرظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌‌ا

داخل‌‌ الابتكارية‌ القدرات‌ تعزيز‌ في‌ مباشر‌ بشكل‌ يسهم‌ الرقمية‌ التقنيات‌ تبنّي‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌

ا‌لدى‌شركات‌الطاقة‌في‌السعودية‌بأن‌التقنيات‌الرقمية‌ المؤسسات.‌وتعكس‌هذه‌النتيجة‌إدراك ا‌متزايد 

ر‌تطوير‌المنتجات‌والخدمات‌أو‌‌أصبحت‌من‌أهم‌المحركات‌التي‌تقود‌الابتكار‌المؤسسي،‌سواء‌عب

‌.عبر‌تحسين‌العمليات‌التشغيلية‌والإدارية

 Dynamic Capabilities) ‌من‌خلال‌نظرية‌القدرات‌الديناميكية‌ا‌الاثريمكن‌تفسير‌هذ‌

Theory)‌‌،التكنولوجية البيئة‌ في‌ التغيرات‌ استشعار‌ على‌ المؤسسات‌ قدرة‌ على‌ تركز‌ التي‌ ‌،

أن‌‌ ويبدو‌ والابتكار.‌ التجديد‌ على‌ قدرتها‌ يعزز‌ الذي‌ بالشكل‌ مواردها‌ تهيئة‌ إعادة‌ ثم‌ واستيعابها،‌

القدرات‌تدريجي ا،‌من‌خلال‌‌ شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌قد‌طورت‌هذه‌

خدام‌أدوات‌رقمية‌في‌تحليل‌البيانات،‌وتحسين‌كفاءة‌التشغيل،‌وخلق‌بيئة‌تنظيمية‌داعمة‌للابتكار‌‌است

‌.المستمر

والتي‌خلصت‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌(2024) كرباش تتوافق‌هذه‌النتائج‌مع‌ما‌أكدته‌دراسة‌

يمكّن‌المؤسسات‌من‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌وتطوير‌نماذج‌أعمال‌أكثر‌مرونة،‌مما‌يعزز‌الابتكار.‌‌

هذه‌النتائج،‌حيث‌أشارت‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌يساهم‌في‌‌(2025) رالحربي‌والرابغيدعمت‌دراسة‌‌و‌

‌.دعم‌الإبداع‌وتطوير‌منتجات‌وخدمات‌مبتكرة‌في‌الشركات‌السعودية

يرجع‌هذا‌الارتباط‌الإيجابي‌إلى‌أن‌تطبيق‌التقنيات‌الرقمية‌‌مثل‌الأتمتة،‌تحليل‌البيانات،‌‌

الأخطاء‌ وتقليل‌ القرار،‌ اتخاذ‌ تسريع‌ الداخلي،‌ التواصل‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌ الاصطناعي‌ والذكاء‌
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التشغيلية،‌وهو‌ما‌يخلق‌بيئة‌مشجّعة‌على‌الابتكار‌داخل‌المؤسسة.‌كما‌أن‌الدعم‌الحكومي‌الواسع‌

السعودي،‌في‌إطار‌رؤية‌‌ الطاقة‌ الرقمي‌في‌قطاع‌ التحول‌ ا‌ملائم ا‌‌2030لمبادرات‌ يوفر‌مناخ  ‌،

‌.لتطبيق‌التقنيات‌الرقمية‌وتوسيع‌أثرها‌على‌الابتكار

من‌الناحية‌الإدارية،‌تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌لم‌يعد‌مجرد‌أداة‌تشغيلية‌فقط،‌

بل‌أصبح‌عنصر ا‌استراتيجي ا‌لإدارة‌الابتكار.‌فكلما‌وصلت‌المؤسسة‌إلى‌مستوى‌متقدم‌من‌النضج‌‌

‌.ة‌وسرعةالرقمي،‌ازدادت‌قدرتها‌على‌توليد‌الأفكار‌الإبداعية‌وتطبيق‌الحلول‌المبتكرة‌بفعالي‌

 استراتيجية الابتكار على التحول الرقمي  اثر:  الأولىالفرعية  الفرضية .2

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أثر ا‌إيجابي ا‌ودالا ‌إحصائي ا‌للتحول‌الرقمي‌على‌استراتيجية‌الابتكار،‌‌

تطوير‌‌ على‌ أعلى‌ بقدرة‌ تتمتع‌ فعال‌ بشكل‌ الرقمي‌ التحول‌ تتبنى‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ يؤكد‌ مما‌

الذي الدور‌ التأثير‌من‌خلال‌ ر‌هذا‌ يُفسَّ السوق.‌ تتماشى‌مع‌تطورات‌ ابتكارية‌ يؤديه‌‌‌استراتيجيات‌

التحول‌الرقمي‌في‌تمكين‌الإدارة‌من‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌الاستراتيجية،‌مما‌يوفر‌رؤى‌دقيقة‌تسهم‌‌

في‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌مبتكرة.‌كما‌يسمح‌التحول‌الرقمي‌بتوسيع‌نطاق‌التفكير‌الاستراتيجي‌من‌‌

‌.خلال‌تبني‌نماذج‌أعمال‌جديدة‌تعتمد‌على‌الابتكار‌المستمر

الذين‌أكدوا‌في‌دراستهم‌‌ (2025) هذه‌النتيجة‌تتوافق‌مع‌ما‌توصل‌إليه‌الغامدي‌والمجلد

على‌أن‌اعتماد‌التحول‌الرقمي‌يعزز‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌رسم‌استراتيجيات‌متجددة‌تركز‌على‌‌

الشمري‌ القيمة.‌كما‌أشار‌ تعزيز‌‌‌(2025) تحسين‌ ‌حاسم ا‌في‌ يُعد‌عاملا  الرقمي‌ التحول‌ إلى‌أن‌

التخطيط‌الاستراتيجي‌الابتكاري،‌خاصة‌في‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌البيانات‌والتحليلات‌الذكية‌

‌لاتخاذ‌القرارات.‌

‌
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 الابتكار التكنولوجي على التحول الرقمي  اثر: الفرعية الثانية  الفرضية .3

التكنولوجي،‌حيث‌ الأقوى‌للابتكار‌ المحرك‌ يُعد‌ الرقمي‌ التحول‌ التحليل‌أن‌ نتائج‌ أظهرت‌

يدل‌ذلك‌على‌أن‌الشركات‌التي‌تعتمد‌على‌التحول‌الرقمي‌وتوظيف‌و‌سجل‌أعلى‌تأثير‌بين‌الأبعاد‌‌

القدرة‌‌ البيانات‌الضخمة،‌وإنترنت‌الأشياء،‌تكون‌لديها‌ التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌

على‌إنتاج‌تقنيات‌جديدة‌وتحسين‌المنتجات‌والخدمات‌التقنية.‌هذا‌يتسق‌مع‌الاتجاه‌العالمي‌نحو‌‌

 .صدر‌أساسي‌للابتكار‌التكنولوجي‌وتطوير‌قدرات‌المؤسسة‌التنافسيةرقمنة‌العمليات‌كم

هذه‌النتيجة،‌حيث‌أوضحت‌أن‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌ Chen and Kim (2023)وقد‌أيدت‌دراسة

‌رئيسي ا‌في‌تعزيز‌قدرات‌الابتكار‌عبر‌تطوير‌الأصول‌التقنية‌وتبني‌مصادر‌جديدة‌للمعرفة.‌‌ يُعد‌عاملا 

ذلك،‌حيث‌وجدوا‌أن‌المؤسسات‌الرقمية‌تمتلك‌الموارد‌‌‌‌Wang and Shao (2024) كما‌تدعم‌نتائج‌‌

في‌‌ متقدمة‌ تقنيات‌ واعتماد‌ المنتجات‌ تطوير‌ دورة‌ تقليل‌ خلال‌ من‌ التقني،‌ الابتكار‌ لدفع‌ اللازمة‌

أن‌التحول‌الرقمي‌يعزز‌ابتكار‌الأعمال‌‌ (2022) شحادة العمليات‌الإنتاجية.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌أكد‌‌

ت‌التي‌‌ويُسهم‌في‌خلق‌منصات‌تكنولوجية‌جديدة‌تزيد‌من‌تنافسية‌المنظمة،‌خاصة‌في‌الصناعا

‌رقمي ا‌متسارع ا  .تشهد‌تحولا 

 على الهيكل التنظيمي المبتكر التحول الرقمي  اثر: الفرعية الثالثة  الفرضية .4

ويشير‌‌‌‌بيَّنت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌إيجابي ا‌على‌الهيكل‌التنظيمي‌المبتكر‌

ذلك‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌يسهم‌في‌إعادة‌صياغة‌الهياكل‌التنظيمية‌التقليدية‌لتصبح‌أكثر‌مرونة‌‌

وديناميكية.‌التحول‌الرقمي‌يوفر‌إطار ا‌تنظيمي ا‌داعم ا‌للابتكار‌من‌خلال‌تحسين‌التواصل،‌تسهيل‌‌

فتراضي،‌مما‌يؤدي‌إلى‌‌العمل‌الجماعي،‌وتبني‌تقنيات‌تسمح‌بالعمل‌عن‌بُعد‌وإدارة‌الأصول‌بشكل‌ا

 .خلق‌بيئة‌تنظيمية‌تشجع‌على‌المبادرات‌الابتكارية

أن‌دمج‌التقنيات‌الرقمية‌داخل‌‌ي‌ذكر‌‌ذ‌ال‌‌Lu (2024)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصل‌إليه‌‌

الداخلية‌‌ التغيرات‌ مع‌ الفعال‌ التعامل‌ من‌ تمكن‌ مرنة‌ تنظيمية‌ هياكل‌ نشوء‌ إلى‌ يؤدي‌ المؤسسة‌
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هذا‌الطرح،‌حيث‌تبين‌أن‌المؤسسات‌الرقمية‌‌‌Hanelt et al. (2020)والخارجية.‌كما‌تدعم‌دراسة‌‌

على‌‌ قدرتها‌ يعزز‌ مما‌ التقليدية،‌ بالمؤسسات‌ مقارنة‌ تكيف ا‌ وأكثر‌ مسطحة‌ تنظيمية‌ أنماط ا‌ تمتلك‌

‌استيعاب‌الأفكار‌الجديدة‌وتحويلها‌إلى‌ابتكارات‌عملية.‌

 التوافق الاستراتيجي على التحول الرقمي  اثرالفرضية الثانية:  .5

أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌موجبة‌ودالة‌إحصائي ا‌بين‌التحول‌الرقمي‌والتوافق‌الاستراتيجي،‌

مما‌يشير‌إلى‌أن‌تطبيق‌التقنيات‌الرقمية‌في‌الشركات‌يسهم‌في‌تعزيز‌المواءمة‌بين‌استراتيجيات‌‌

تُظهر‌هذه‌النتيجة‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌مستوى‌الاتصال‌‌‌‌.الأعمال‌وتقنية‌المعلومات‌

والتكامل‌بين‌الإدارات‌المختلفة‌في‌المؤسسة،‌ما‌يسهل‌عملية‌توافق‌الرؤى‌والأهداف‌بين‌قادة‌الأعمال‌‌

‌.وقادة‌التقنية

إليه‌‌ أشار‌ ما‌ هذا‌ نموذجهم‌ Henderson & Venkatraman (1993) ويدعم‌ في‌

الكلاسيكي‌حول‌التوافق‌الاستراتيجي،‌الذي‌يؤكد‌أن‌استخدام‌التكنولوجيا‌يسهم‌في‌بناء‌لغة‌تنظيمية‌‌

الداخلية المواءمة‌ يعزز‌ مما‌ المختلفة،‌ الفرق‌ بين‌ دراسة‌‌‌‌.مشتركة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ تتفق‌ ‌كما‌

Zhang and Qi (2023)  التي‌أكدت‌أن‌استثمارات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌تساهم‌في‌تحسين‌التواصل‌‌

 وفي‌السياق‌المحلي،‌بيّن‌ .الأفقي‌والرأسي‌في‌المؤسسات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقارب‌الرؤى‌الاستراتيجية

أن‌التحول‌الرقمي‌في‌الشركات‌لعب‌دور ا‌أساسي ا‌في‌تحقيق‌التوافق‌من‌(2022) ‌‌راشد‌والجمل‌

 .خلال‌زيادة‌الشفافية‌وتقليل‌فجوات‌التنسيق‌بين‌الإدارات‌

بناء‌‌ ‌جوهري ا‌في‌ الرقمي‌أصبح‌عاملا  التحول‌ النتيجة‌أن‌ التنظيمي"تعكس‌ إذ‌"الانسجام‌ ‌،

يسمح‌للمنظمات‌بتوحيد‌الأهداف‌وتسهيل‌التعاون‌الداخلي،‌مما‌يمهد‌الطريق‌لتحقيق‌تكامل‌أكبر‌‌

 ‌‌.بين‌الموارد‌التقنية‌والقدرات‌البشرية
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 إدارة الابتكارعلى التوافق الاستراتيجي ثر الفرضية الثالثة: ا .6

وإدارة‌ الاستراتيجي‌ التوافق‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ النتائج‌عن‌ كشفت‌

الابتكار،‌مما‌يؤكد‌أن‌المواءمة‌بين‌الأهداف‌الرقمية‌والأهداف‌التنظيمية‌تُعدّ‌عاملا ‌رئيسي ا‌في‌نجاح‌‌

تعني‌هذه‌النتيجة‌أن‌كلما‌ارتفع‌مستوى‌المواءمة‌بين‌استراتيجيات‌الأعمال‌‌‌‌.الابتكار‌داخل‌المؤسسة

وتقنية‌المعلومات،‌ارتفع‌مستوى‌الابتكار‌المؤسسي،‌لأن‌التوافق‌يُمكّن‌المؤسسة‌من‌استثمار‌مواردها‌

‌.الرقمية‌بطريقة‌أكثر‌كفاءة‌وإبداع ا

بأن‌المؤسسات‌التي‌تحقق‌انسجام ا‌‌‌‌ (2017) غقال‌وآخرون‌ وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أوضحه‌‌

‌.بين‌التكنولوجيا‌واستراتيجياتها‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌التكيف‌والابتكار

تتسق‌مع‌دراسة‌‌ يعتمد‌على‌‌ (2021) أبو‌حشيشكما‌ التنظيمي‌ التي‌أوضحت‌أن‌الابتكار‌

وجود‌توافق‌استراتيجي‌يضمن‌تدفق‌المعلومات‌بين‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة‌ويعزز‌التعاون‌في‌

 .تنفيذ‌الأفكار‌الجديدة

من‌منظور‌إداري،‌توضح‌النتائج‌أن‌التوافق‌الاستراتيجي‌لا‌يُعد‌مجرد‌مبدأ‌تنظيمي،‌بل‌هو‌‌

فكلما‌تواصلت‌وحدات‌التقنية‌والإدارة‌التنفيذية‌بصورة‌أفضل،‌‌‌‌.شرط‌أساسي‌لتعزيز‌الابتكار‌المؤسسي

ا‌إلى‌أن‌ضعف‌‌‌‌.زادت‌فرص‌تحويل‌الأفكار‌الإبداعية‌إلى‌تطبيقات‌عملية‌ناجحة وتشير‌النتيجة‌أيض 

يقلل‌من‌كفاءة‌الابتكار‌ويؤخر‌عملية‌‌ الموارد‌وازدواجية‌الجهود،‌وهو‌ما‌ تبديد‌ إلى‌ التوافق‌يؤدي‌

 .التطوير‌التنظيمي

 الفرضية الرابعة: الدور الوسيط للتوافق الاستراتيجي بين التحول الرقمي وإدارة الابتكار .7

للتوافق‌الاستراتيجي‌في‌العلاقة‌ (Partial Mediation) أظهرت‌النتائج‌وجود‌وساطة‌جزئية

بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار،‌مما‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌الابتكار،‌‌

 .كما‌يؤثر‌بشكل‌غير‌مباشر‌من‌خلال‌تعزيز‌التوافق‌الاستراتيجي
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تُعد‌هذه‌النتيجة‌من‌أهم‌مخرجات‌الدراسة،‌إذ‌توضح‌أن‌التحول‌الرقمي‌لا‌يؤدي‌تلقائي ا‌إلى‌

الابتكار،‌بل‌يحتاج‌إلى‌وسيط‌تنظيمي‌يضمن‌توجيه‌التقنيات‌الرقمية‌نحو‌الأهداف‌الاستراتيجية‌‌

الذي‌يحوّل‌الإمكانات‌الرقمية‌إلى‌‌‌‌"الممر‌التنظيمي"فوجود‌التوافق‌الاستراتيجي‌يُعد‌بمثابة‌‌‌‌.للمؤسسة

في‌نظرية‌القدرات‌الديناميكية،‌بأن‌‌ Teece (2018) وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌ذكره‌‌‌‌.ابتكارات‌ملموسة

لربط‌القدرات‌الرقمية‌بالأنشطة‌‌ (Integration Mechanisms) المؤسسات‌تحتاج‌إلى‌آليات‌تكامل

 .الابتكارية،‌وهو‌ما‌يقوم‌به‌التوافق‌الاستراتيجي‌فعلي ا

كانت‌الوساطة‌جزئية‌وليست‌كاملة‌لأن‌التحول‌الرقمي‌يمتلك‌تأثير ا‌مباشر ا‌على‌الابتكار‌‌

التقنية‌التي‌تسهّل‌تحسين‌الأداء‌وخلق‌أفكار‌جديدة،‌حتى‌في‌غياب‌‌ نتيجة‌للتطورات‌ بحد‌ذاته،‌

غير‌أن‌وجود‌توافق‌استراتيجي‌يضاعف‌من‌هذا‌التأثير‌ويزيد‌فاعليته‌من‌خلال‌‌ .التوافق‌الكامل

المختلفة الإدارات‌ بين‌ الجهود‌ والتوافق‌‌ .مواءمة‌ الإمكانيات،‌ يخلق‌ الرقمي‌ التحول‌ آخر،‌ بمعنى‌

وعليه،‌فإن‌غياب‌التوافق‌لا‌يُلغي‌أثر‌ .الاستراتيجي‌يحدد‌الاتجاه‌الذي‌تُستثمر‌فيه‌هذه‌الإمكانيات‌

 .التحول‌الرقمي‌على‌الابتكار،‌لكنه‌يقلل‌من‌قوته‌وفعاليته

من‌منظور‌إداري،‌تشير‌الوساطة‌الجزئية‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌في‌الشركات‌السعودية‌بدأ‌‌

 .يؤثر‌فعلا ‌على‌الابتكار،‌لكن‌هذا‌التأثير‌ما‌يزال‌يعتمد‌على‌مدى‌وجود‌رؤية‌استراتيجية‌موحدة

أثر‌‌ يظهر‌ الإدارات،‌ بين‌ القرارات‌ ‌في‌ وتكاملا  واضحة‌ رقمية‌ حوكمة‌ تمتلك‌ التي‌ المؤسسات‌ ففي‌

أما‌في‌المؤسسات‌التي‌لا‌تزال‌تُدار‌تقنياتها‌بصورة‌منفصلة‌عن‌‌ .التحول‌الرقمي‌على‌الابتكار‌بقوة

ا بالتالي،‌تؤكد‌هذه‌النتيجة‌على‌ضرورة‌بناء‌قيادة‌ .استراتيجيات‌الأعمال،‌فإن‌الأثر‌يبقى‌محدود 

التحول‌‌ يُترجم‌ التكنولوجيا‌والاستراتيجية‌لضمان‌أن‌ بين‌ المواءمة‌ قادرة‌على‌تحقيق‌ تكاملية‌ رقمية‌

 .الرقمي‌إلى‌ابتكار‌مستدام‌وليس‌مجرد‌تحسين‌تشغيلي‌مؤقت‌
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 التي توصلت اليها الدراسة  التوصيات3.5 

انطلاق ا‌من‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌يمكن‌صياغة‌مجموعة‌من‌التوصيات‌العملية‌

والعلمية‌التي‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تعزيز‌التحول‌الرقمي‌والتوافق‌الاستراتيجي‌وتحسين‌إدارة‌الابتكار‌‌

 في‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

 أولًا: توصيات عملية لشركات الطاقة المتجددة

ينبغي‌على‌الشركات‌ألا‌تقتصر‌‌‌‌توسيع‌نطاق‌التحول‌الرقمي‌ليشمل‌المستوى‌الاستراتيجي .1

في‌التحول‌الرقمي‌على‌العمليات‌التشغيلية،‌بل‌أن‌تدمج‌التقنيات‌الرقمية‌ضمن‌الخطط‌

الاستراتيجية‌طويلة‌المدى.‌فالتحول‌الرقمي‌الفعّال‌لا‌يقتصر‌على‌الأتمتة،‌بل‌يشمل‌إعادة‌‌

 . تصميم‌نماذج‌الأعمال‌لتصبح‌أكثر‌مرونة‌وابتكار ا

أحد‌أهم‌أسباب‌محدودية‌النضج‌‌‌‌الاستثمار‌في‌تنمية‌المهارات‌الرقمية‌والابتكارية‌للعاملين .2

الرقمي‌هو‌نقص‌الكفاءات‌البشرية‌القادرة‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌بفاعلية.‌لذلك،‌يُوصى‌‌

والطاقة‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ البيانات،‌ تحليل‌ مجالات‌ في‌ مستمرة‌ تدريبية‌ برامج‌ بإنشاء‌

 .الذكية،‌بما‌يعزز‌قدرة‌الموظفين‌على‌الابتكار‌القائم‌على‌المعرفة

والتحول .3 للابتكار‌ داعمة‌ تنظيمية‌ ثقافة‌ المخاطرة‌‌‌‌تبني‌ ثقافة‌ العليا‌ القيادة‌ تدعم‌ أن‌ يجب‌

الإيجابية‌والتجريب،‌وتشجع‌العاملين‌على‌اقتراح‌أفكار‌جديدة‌وتطوير‌الحلول‌التقنية.‌فالثقافة‌‌

 .التنظيمية‌المنفتحة‌تُعد‌أحد‌أهم‌العوامل‌التي‌تُمكّن‌الابتكار‌من‌الاستدامة

بما‌أن‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌تعمل‌في‌‌‌الربط‌بين‌التحول‌الرقمي‌والأداء‌البيئي‌المستدام .4

قطاع‌يرتبط‌بالاستدامة،‌يُوصى‌بتبني‌التحول‌الرقمي‌كوسيلة‌لتحسين‌كفاءة‌الطاقة‌وتقليل‌‌

  الانبعاثات‌عبر‌حلول‌رقمية‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌التنبئي‌وإنترنت‌الأشياء‌الصناعي
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 ثانياً: توصيات استراتيجية لصُن اع القرار وصانعي السياسات

 ثالثا :‌توصيات‌علمية‌وبحثية

الرقمية،‌ .1 القيادة‌ مثل‌ البشرية‌ العوامل‌ أثر‌ المستقبلية‌ الأبحاث‌ تتناول‌ بأن‌ الدراسة‌ توصي‌

 .والثقافة‌التنظيمية،‌والانفتاح‌على‌التغيير‌في‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والابتكار

قطاعات‌مختلفة‌مثل‌التعليم،‌البنوك،‌أو‌الرعاية‌الصحية‌للتحقق‌من‌مدى‌عمومية‌‌‌‌دراسة .2

 .العلاقات‌بين‌التحول‌الرقمي،‌التوافق‌الاستراتيجي،‌وإدارة‌الابتكار

توصي‌الدراسة‌باستكشاف‌متغيرات‌إضافية‌مثل‌القيادة‌التحويلية،‌رأس‌المال‌المعرفي،‌أو‌‌ .3

 .جاهزية‌البيانات‌كمؤثرات‌وسيطة‌أو‌معدّلة‌للعلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌الابتكار

 الخاتمة العامة للدراسة 4.5

تُختتم‌هذه‌الدراسة‌بنتائج‌علمية‌وعملية‌تؤكد‌أن‌التحول‌الرقمي‌أصبح‌أداة‌استراتيجية‌لا‌‌

الطاقة‌‌ مثل‌ الحيوية‌ القطاعات‌ في‌ ا‌ خصوص  المؤسسي،‌ الابتكار‌ لتحقيق‌ عنها‌ الاستغناء‌ يمكن‌

‌.المتجددة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

لقد‌أثبتت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌إدارة‌الابتكار،‌كما‌يؤثر‌بشكل‌‌

‌.غير‌مباشر‌عبر‌التوافق‌الاستراتيجي‌الذي‌يربط‌التقنية‌بالاستراتيجية‌المؤسسية

ويوضح‌هذا‌أن‌التحول‌الرقمي‌وحده‌غير‌كافٍ‌لإحداث‌الابتكار‌ما‌لم‌يُصاحَب‌بتكامل‌‌

 .تنظيمي‌واستراتيجي‌يضمن‌توجيه‌الجهود‌الرقمية‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌بعيدة‌المدى

كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌معظم‌الشركات‌السعودية‌تمر‌بمرحلة‌النضج‌الرقمي‌المتقدم‌جزئي ا،‌‌

حيث‌توجد‌بنية‌تحتية‌تقنية‌جيدة‌لكنها‌بحاجة‌إلى‌تطوير‌البعد‌البشري‌والثقافي‌والمؤسسي‌لضمان‌‌

ا‌إلى‌الأدبيات‌الإدارية‌من‌خلال‌دمج‌ثلاثة‌‌‌‌.استدامة‌الابتكار ا‌جديد  وبذلك،‌تضيف‌هذه‌الدراسة‌بعد 
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ضمن‌إطار‌تكاملي‌واحد‌‌‌—التحول‌الرقمي،‌التوافق‌الاستراتيجي،‌وإدارة‌الابتكار‌‌‌‌—مفاهيم‌محورية‌‌

‌عملي ا‌لصنّاع‌القرار‌في‌كيفية‌‌‌‌.في‌بيئة‌عربية‌معاصرة ا‌في‌تقديمها‌دليلا  وتُبرز‌أهمية‌الدراسة‌أيض 

بما‌‌ القائم‌على‌الابتكار،‌ المتكامل‌ التحول‌الاستراتيجي‌ إلى‌ التشغيلي‌ الرقمي‌ التحول‌ الانتقال‌من‌

 .يعزز‌القدرة‌التنافسية‌لشركات‌الطاقة‌المتجددة‌في‌ظل‌التحولات‌الاقتصادية‌العالمية

وفي‌الختام،‌يمكن‌القول‌إن‌التحول‌الرقمي‌لم‌يعد‌خيار ا‌بل‌أصبح‌ضرورة‌استراتيجية‌لضمان‌‌

البقاء‌والتفوق‌في‌بيئة‌عمل‌تتسم‌بالتغير‌السريع‌والتنافسية‌العالية،‌وإن‌بناء‌توافق‌استراتيجي‌متين‌‌

 .هو‌الطريق‌الأكيد‌نحو‌تحقيق‌الابتكار‌المؤسسي‌المستدام
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 حقاتالمل

 ( اداة الدراسة1ملحق )ال

 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

 السادة المشاركون الكرام، 

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته،،‌

الدور الوسيط للتوافق الاستراتيجي في أثر التحول الرقمي على  "‌‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌علمية‌بعنوان‌
وتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌‌ ،"إدارة الابتكار: دراسة تطبيقية في شركات الطاقة المتجددة السعودية

 .على‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌إدارة‌الابتكار،‌ودور‌التوافق‌الاستراتيجي‌كعامل‌وسيط‌في‌هذا‌الأثر‌

دقة‌‌ بكل‌ المرفقة‌ الاستبانة‌ تعبئة‌ في‌ بالمشاركة‌ التكرم‌ منكم‌ نرجو‌ القيّمة،‌ وخبرتكم‌ آرائكم‌ لأهمية‌ ونظرا ‌
 .ممكن‌شكل‌بأقرب‌‌رأيكم‌‌‌عن‌تعبّر‌‌التي‌الخانة‌‌في(‌ وموضوعية،‌من‌خلال‌وضع‌إشارة‌)‌

،‌وسيتم‌التعامل‌‌ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط‌ونود‌التأكيد‌أن‌جميع‌المعلومات‌الواردة‌في‌الاستبانة
 .دون‌الإفصاح‌عن‌هوية‌المشاركين‌أو‌مؤسساتهم‌‌بسرية تامة‌معها

وتقديرا ‌لتعاونكم‌البنّاء‌ودعمكم‌للعمل‌البحثي،‌نتوجه‌إليكم‌بخالص‌الشكر‌والامتنان،‌متمنين‌لكم‌دوام‌التوفيق‌‌
‌.والنجاح

 

 مع فائق الاحترام والتقدير، 

 الباحث: بندر بن محمد الخالدي

 الجامعة: الشرق الاوسط 
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 القسم الأول البيانات الديموغرافية 

 . النوع الاجتماعي: 1

‌أنثى‌‌‌ذكر‌

 . الفئة العمرية: 2

‌‌50‌‌‌‌‌‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌40من‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌30من‌      سنة‌30أصغر‌من‌
‌سنة‌فأكبر‌‌

 . سنوات الخبرة:  3

‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌15اقل‌من‌‌–‌‌10من‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌10اقل‌من‌‌‌–‌5من‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌5اقل‌من‌
‌سنة‌فأكثر‌‌15

 . المؤهل العلمي:  4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌عليا‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌فأقل‌دبلوم‌متوسط‌

 : الوظيفي . المستوى  5

‌‌‌الادارة‌العليا‌‌‌‌‌‌‌‌الادارة‌الوسطى‌‌‌‌‌‌‌‌‌الادارة‌الدنيا
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  متغيرات الدراسةيتعلق هذا الجزء بقياس  القسم الثاني: 

هو‌استخدام‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية‌لتقنيات‌رقمية‌حديثة‌تهدف‌المتغير المستقل )التحول الرقمي(: 
 .إلى‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌خلال‌أتمتة‌العمليات،‌تحسين‌الأداء،‌واتخاذ‌قرارات‌قائمة‌على‌البيانات

استخدام‌تقنيات‌رقمية‌لتحويل‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌عمليات‌مؤتمتة،‌بهدف‌ البعد الاول )أتمتة العمليات(:
 .تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الأخطاء

رقم 
 الفقرة 

لا اوافق  نص الفقرة 
 بشدة 

اوافق  اوافق  محايد  لا اوافق 
 بشدة 

1.  
تحول‌الشركة‌الإجراءات‌اليدوية‌إلى‌‌

 عمليات‌رقمية.
     

2.  
تقلل‌الشركة‌الأخطاء‌باستخدام‌أنظمة‌

 مؤتمتة‌دقيقة.

 
 

   

3.  
تعزز‌الشركة‌الكفاءة‌التشغيلية‌عبر‌الأتمتة‌‌

 الرقمية.‌

 
 

   

4.  
تطبق‌الشركة‌تقنيات‌رقمية‌في‌مهام‌

 التشغيل‌اليومية.

 
 

   

تستخدم‌الشركة‌الأتمتة‌لتسريع‌إجراءات‌  .5
 العمل‌الروتينية.

 
 

   

تطبيق‌أدوات‌تحليلية‌لإعادة‌تصميم‌العمليات‌الاعمال‌بهدف‌تحسين‌السرعة،‌‌البعد الثاني )تحسين العمليات(: 
 .التكلفة،‌والجودة‌من‌خلال‌إزالة‌الخطوات‌غير‌الفعالة

تحلل‌الشركة‌عملياتها‌لتقليل‌الوقت‌والجهد‌‌  .6
 غير‌الفعال.‌

 
 

   

7.  
تعيد‌الشركة‌تصميم‌العمليات‌لتحسين‌سرعة‌‌

 الإنجاز.

 
 

   

8.  
تقلل‌الشركة‌التكلفة‌من‌خلال‌تحسين‌

 خطوات‌العمليات.

 
 

   

9.  
تحسن‌الشركة‌جودة‌الأعمال‌باستخدام‌‌

 أدوات‌التحليل‌الرقمية.

 
 

   

10.  
تطبق‌الشركة‌أدوات‌التحليل‌الرقمية‌لتحسين‌

 العمليات‌التشغيلية.‌

 
 

   

استخدام‌البيانات‌وتقنيات‌التحليل‌لدعم‌اتخاذ‌القرارات‌البعد الثالث )اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات(: 
 .الاستراتيجية‌بناء ‌على‌تحليلات‌دقيقة‌بدلا ‌من‌الاعتماد‌على‌الحدس‌فقط

11.  
تستخدم‌الشركة‌البيانات‌لاتخاذ‌قرارات‌

 استراتيجية‌دقيقة.
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12.  
تحلل‌الشركة‌المعلومات‌لدعم‌قرارات‌

 التشغيل‌اليومية.

 
 

   

13.  
تعتمد‌الشركة‌على‌التحليل‌الرقمي‌بدلا ‌من‌

 الحدس‌فقط.‌

 
 

   

14.  
توظف‌الشركة‌تقنيات‌التحليل‌لدعم‌خطط‌‌

 العمل.

 
 

   

15.  
تسعى‌الشركة‌لاتخاذ‌قرارات‌فعالة‌بناء ‌على‌‌

 البيانات.‌

 
 

   

هو‌مدى‌انسجام‌استراتيجية‌تقنية‌المعلومات‌مع‌استراتيجية‌الأعمال،‌‌المتغير الوسيط )التوافق الاستراتيجي(: 
من‌خلال‌تنسيق‌الأهداف‌وتبادل‌المعلومات،‌بما‌يضمن‌دعم‌التطبيقات‌الرقمية‌للأهداف‌الابتكارية‌والتشغيلية‌‌

 . للشركة

16.  
تبادل‌الشركة‌المعلومات‌بين‌الأقسام‌لدعم‌‌

 الأهداف.‌

 
 

   

17.  
تدعم‌الشركة‌التطبيقات‌الرقمية‌لتحقيق‌‌

 الأهداف‌الابتكارية.

 
 

   

18.  
تربط‌الشركة‌أهداف‌الأعمال‌بالتحول‌‌

 الرقمي‌الفعال.‌

 
 

   

19.  
تدعم‌الشركة‌العمليات‌التشغيلية‌من‌خلال‌‌

 استراتيجيات‌تقنية‌المعلومات.‌

 
 

   

20.  
تدمج‌الشركة‌الأهداف‌الابتكارية‌ضمن‌‌

 خطط‌تقنية‌المعلومات.

 
 

   

21.  
تسعى‌الشركة‌لتوحيد‌البيانات‌والمعلومات‌‌

 بين‌الأقسام.

 
 

   

22.  
تعزز‌الشركة‌دور‌التطبيقات‌الرقمية‌في‌‌

 تطوير‌الأعمال.

 
 

   

23.  
تتابع‌الشركة‌توافق‌استراتيجيات‌تقنية‌

 المعلومات‌مع‌الأداء.

 
 

   

24.  
تستخدم‌الشركة‌تبادل‌المعلومات‌لتحسين‌

‌قرارات‌الابتكار.
     

هو‌قدرة‌شركات‌الطاقة‌المتجددة‌السعودية‌على‌تبني‌وتطبيق‌أساليب‌وتقنيات‌‌المتغير التابع )إدارة الابتكار(: 
 .جديدة‌في‌المنتجات،‌العمليات،‌والإدارة‌بما‌يعزز‌من‌قدرتها‌التنافسية‌والاستدامة

خطة‌شاملة‌توجه‌موارد‌الشركة‌نحو‌تطوير‌منتجات‌أو‌عمليات‌جديدة‌ البعد الاول )استراتيجية الابتكار(:
 .بهدف‌خلق‌قيمة‌مضافة‌للمستهلك‌وتحسين‌الكفاءة‌الداخلية
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25.  
توجه‌الشركة‌مواردها‌لتطوير‌منتجات‌جديدة‌

 بفعالية.‌

 
 

   

26.  
تخطط‌الشركة‌عمليات‌جديدة‌لتعزيز‌القيمة‌

 المضافة‌للمستهلك.

 
 

   

27.  
تسعى‌الشركة‌لتحسين‌الكفاءة‌الداخلية‌من‌‌

 خلال‌الابتكار.

 
 

   

28.  
تدمج‌الشركة‌استراتيجيات‌الابتكار‌في‌‌

 خططها‌التشغيلية.‌

 
 

   

تستخدم‌الشركة‌الموارد‌بشكل‌فعال‌لتحقيق‌  .29
 أهداف‌الابتكار.‌

 
 

   

استخدام‌الموارد‌والمهارات‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة‌بفعالية‌مع‌التركيز‌على‌‌‌البعد الثاني )الابتكار التكنولوجي(:
 . التعلم‌التنظيمي‌وتبادل‌المعرفة

30.  
توظف‌الشركة‌المهارات‌لدعم‌تنفيذ‌الأفكار‌

 الجديدة.‌

 
 

   

31.  
تستخدم‌الشركة‌الموارد‌لتنفيذ‌الابتكار‌

 التكنولوجي‌بفعالية.‌

 
 

   

32.  
تشجع‌الشركة‌التعلم‌التنظيمي‌لتعزيز‌

 الابتكار‌داخل‌الفرق.‌

 
 

   

تسهل‌الشركة‌تبادل‌المعرفة‌بين‌الفرق‌  .33
 متعددة‌التخصصات.

 
 

   

34.  
تعزز‌الشركة‌التكنولوجيا‌لتحقيق‌أفكار‌‌

 جديدة‌في‌العمل.‌

 
 

   

وتعزيز‌التعاون‌‌‌نمط‌تنظيمي‌يدعم‌الإبداع‌من‌خلال‌تقليل‌البيروقراطيةالبعد الثالث )الهيكل التنظيمي المبتكر(: 
 . بين‌فرق‌العمل‌متعددة‌التخصصات‌واتخاذ‌القرارات

35.  
تقلل‌الشركة‌البيروقراطية‌لتعزيز‌الإبداع‌في‌

 العمل.

 
 

   

36.  
تعزز‌الشركة‌التعاون‌بين‌الفرق‌متعددة‌‌

 التخصصات‌بفعالية.

 
 

   

تسهل‌الشركة‌اتخاذ‌القرارات‌بسرعة‌داخل‌‌  .37
 الهيكل‌التنظيمي.‌

 
 

   

38.  
تطبق‌الشركة‌نمط ا‌تنظيمي ا‌لدعم‌ابتكار‌

 الموظفين.

 
 

   

39.  
تطور‌الشركة‌هيكلها‌التنظيمي‌لزيادة‌مرونة‌

 العمل.
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 ( قائمة أسماء محك مي أداة الدراسة 2الملحق )

 الجامعة  الرتبة  الإسم التسلسل
 جامعة‌الشرق‌الاوسط‌ أستاذ‌دكتور‌ أحمد‌علي‌صالح‌  .1
عمان‌الاهليةجامعة‌ أستاذ‌دكتور‌ علي‌محمد‌العضايلة‌  .2  
 جامعة‌الشرق‌الاوسط‌ أستاذ‌مشارك‌ الحارث‌محمد‌أبو‌حسين‌  .3
 جامعة‌الشرق‌الاوسط‌ أستاذ‌مشارك‌ محمد‌محمود‌الزعبي‌  .4
 جامعة‌العلوم‌التطبيقية‌ أستاذ‌مشارك‌ شاكر‌احمد‌القضاة  .5
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 كتاب تسهيل المهمة ( 3)الملحق 

 

 


